
专 版 32022年11月21日 星期一 本版责编：毛武瑛 版式设计：林晓燕

JINRIDINGHAI

从“九龙治水”到“攥指成拳”
——我区聚力打造综合行政执法“一龙管江”样板

“强执法，保安全。”为保住安全生产的红

线底线，近日，市市场监督管理局定海分局联

合市生态环境局定海分局、区人力资源和社会

保障局、区消防救援大队等单位组成区“综合

查一次”检查组，对辖区一家食品生产企业开

展了“综合查一次”。从安全生产措施是否到

位，到人员是否培训上岗；从废水是否按规处

理，到装载配载货物是否超标；从工资是否公

示，到燃气使用是否安全……执法队员对照

企业实际情况，对进货查验、证照管理、使用

童工、排污许可、消防安全管理等30余项内容

进行逐项仔细检查，并在清单上进行一一勾

画。

令该企业相关负责人感到惊喜的是，尽管

检查事项多，但流程很方便快捷。“一次检查，

全面体检”，只见执法人员现场用手机登录“互

联网+监管”执法平台，根据检查任务清单上的

事项，逐一检查，并录入检查结果，由企业相关

负责人签字确认后就可以。这是我区探索综

合行政执法改革进程中，又一次成功的探索与

尝试。

“以前就怕执法部门来，今天这个部门来

查，明天那个部门来查，光应付检查就应接不

暇。现在好了，只来一次，就能给予我们各领域

的指导与帮扶，太好了。”该负责人不禁为“综合

查一次”机制点赞。

市场主体更具认同感了，执法效率更高、

服务更优了。从“单项检查”到“全面体检”的

迭代升级背后，我区依托区综合执法指导办

公室统筹协调“综合执法+专业执法”工作，完

善信息共享等衔接机制，重点针对渣土运输、

工地噪声、民宿经营等 79 个涉及民生关注度

高、部门协同性强的场景，开展“综合查一次”

联合执法检查，推动“多部门、单项检查”向“一

体化、全面体检”转变，大幅提高执法效率。在

执法过程中也同步实现信息共享，凝聚了执

法合力，避免了重复执法，提高了执法效率，

截至目前，共开展“综合查一次”91次，现场整

改问题 143 个，受检频次减少 166 次，减幅达

64.6%。

为进一步提升服务效能，我区通过延伸最

小单元，创新“综合执法+村（社区）网格管理”模

式，统筹行政执法、民辅警、网格员、志愿者等力

量融入222个基层网格，建立“15分钟快速反应

处置”机制，通过巡查走访、群众反映等渠道，实

时掌握网格动态，变“被动管理”为“主动服务”，

实现各类民情反映“格中办”。

此外，在执法过程中，我区还围绕暖企、惠企

的目标，进一步开展“柔性执法”。遵循宽严相济

和惩教结合原则，系统梳理各领域不予处罚事

项、轻微违法事项等清单，积极引入“首违

不罚、轻微告知”等容错纠错“柔性执法”

模式，对当事人存在首次、轻微的违法

行为，优先运用批评教育、限期整改

等手段，指导当事人作出整改，

提升行政执法民生温度。

□记 者 王思圆
通讯员 周海玲 文/摄

九龙治水，不如一

龙管江。党的二十大报

告提出，“深化行政执法

体制改革，全面推进严

格规范公正文明执法，

加大关系群众切身利益

的重点领域执法力度”。

综合行政执法体制

改革是推进基层治理体

系和治理能力现代化的

重要抓手。近年来，我

区紧扣全省“大综合一

体化”行政执法改革部

署要求，贴合海岛执法

实际，通过整合执法力

量、数字赋能体制、健全

配套机制，以最大范围

赋权、最快速度推进，加

速实现执法重心下移，打

造跨领域跨部门的“大综

合一体化”执法体系，从

“九龙治水”到“攥指成

拳”，切实提高群众满意

度和幸福指数。目前，全

区11个镇（街道）实现综

合行政执法队伍全覆盖，

群众投诉举报件较改革

前下降 53.3%，问题及

时处置率达100%。

行政执法改革，示范先行。

今年以来，我区紧扣“构建权责

统一、权威高效的‘大综合一体

化’行政执法新格局”总体目标，

深入推进行政执法改革综合集

成、先行先试，积极打造具有定

海特色的行政执法“标志性成

果”。在全域推进镇（街道）“一

支队伍管执法”基层赋权改革

中，更是成功打造盐仓街道综合

行政执法队成为全市首个拥有

“智慧城管”二级系统的镇（街

道）执法队。

走进盐仓街道综合行政执

法队，宽敞明亮的办事大厅映入

眼帘，接待、办公、办案等功能区

域划分清晰，上墙内容统一规

范。在指挥中心，执法队员正通

过“智慧监管”系统远程监管，利

用“智慧+网络”巡逻模式，及时

发现乱停车、流动摊贩等城市管

理问题。今年4月，盐仓街道综

合行政执法队统一挂牌成立，以

执法中队作为队伍基底，整合自

然资源、市场监管、生态环境等

执法力量。通过事项赋权和队

伍整合，“综合查一次”迭代升

级，基层自治能力不断提升，“大

综合一体化”行政执法改革效能

不断凸显。5月 27 日，全市“大

综合一体化”行政执法改革现场

推进会在盐仓街道举行，盐仓街

道综合行政执法队作为全市“一

支队伍管执法”示范点进行现场

推介，取得了良好反响。

行政执法工作面大量广，一

头连着政府，一头连着群众，一

项项、一桩桩都与群众生活紧密

相连。今年 1月，《浙江省加快

推进“大综合一体化”行政执法

改革试点工作方案》获中央批复

同意，浙江成为全国唯一的“大

综合一体化”行政执法改革国家

试点。

“总书记有号令、中央有部

署、省市有要求、定海见行动”。

我区立即建立区、镇(街道)两级

改革领导小组，组建11支镇(街

道)综合行政执法队，强化统一

调度、统筹指挥、块状作为，将全

区 16个执法部门近 3年高频执

法事项清单206项作为赋权镇街

参考清单，综合考量镇(街道)执

法需求、部门办案数量、执法案

源区域，梳理适合镇(街道)属地

管理、日常巡查的赋权执法事

项、监管事项两大“基础库+自选

库”，实行差异化赋权，形成执法

任务和力量主要在基层的“金字

塔型”行政执法结构。目前，已

有 70.4%的执法力量下沉镇（街

道），超额完成省定目标比例。

此外，我区还主动承接、贯

通运用省级“大综合一体化”执

法监管数字应用平台，积极探索

将“智慧城管”与“12345”热线、

基层治理四平台等联动贯通，形

成执法检查、分析研判、处置纠

正、整改反馈监督闭环，目前已

实现28个执法部门、11个镇(街

道)及执法人员 100%进驻，并聚

焦社会关注、群众关切领域，指

导11个镇(街道)认领配置燃气

安全、户外广告等“监管一件事”

56件，提升基层综合监管效能。

今年9月，为迎接党的二十大胜利召开，我

区各镇（街道）在原先基础上，加大夜间联合巡

查频次。在夜晚的街头，镇(街道)工作人员及

公安民警、综合行政执法人员等相关部门人员

开展联合巡查行动的画面随处可见。

“以往各部门‘单兵作战’比较多，如今

‘综合查一次’执法次数多了，各部门间很熟

悉，工作也更有默契。现在只要一个电话，相

关部门都会迅速响应、配合到位。”昌国街道

综合行政执法队执法人员杨凯从事基层工作

的十余年，他认为，很多问题光靠一个部门的

力量无法顺利解决，往往还会发生“看得见管

不着”的尴尬。自从行政执法权利下沉后，多

部门协作执法也让身为一线执法人员的他切

身感受到了综合执法改革优越性带来的便

利。

机构重塑，让执法从“单兵执法”向“兵团作

战”迭代升级。目前，全区各镇（街道）均已成立

综合行政执法队，明确采用“1+N+1”模式组建队

伍，由镇(街道)分管副书记任队长，瞄准“事项

精赋”，基于镇(街道)执法需求、部门办案数量、

执法案源区域三个维度综合考量，形成差异化

的赋权事项清单，镇(街道)“一支队伍管执法”

基本成型。

同时，通过优化配置结构，让队伍“融起

来”，精简全区6支行政执法队伍，整合撤并能

源、民政等4支专业执法队伍，形成全新的“1+

2+1”区级执法队伍架构，即“综合行政执法队+

专业执法队（应急管理行政执法队、卫生计生综

合执法队）+特色执法队（海洋行政执法队）”四

支队伍，部门专业执法队伍种类精简率达50%，

成立11支镇（街道）综合行政执法队，以原有的

区综合行政执法局各执法中队为班底，整合专

业执法和镇街力量，纳入镇(街道)统一管理、统

一指挥、统一考核，实现了“条线分管”向“条抓

块统”的迭代升级。

针对执法领域广、适用法律法规多的现状，

我区还通过点单式培训、岗位练兵比武等方式，

提高多领域事项执法能力，确保赋权事项“沉得

下、管得住”、执法业务“接得好、不留白”。注重

提升基层办案能力，建立区级法制审核中心作

为镇(街道)法制审核员培训基地，采取集中培

训和个别轮训的方式，快速提升镇(街道)行政

处罚办案水平，提高行政执法社会满意度。今

年累计开展培训 60 余次，覆盖一线执法人员

3000余人次。
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发展全维度暖心执法模式


