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家中：外出回家及时更换户外衣服、户外鞋，摘

掉口罩，不要触碰囗罩外侧，使用洗手液或肥皂，用

七步洗手法认真洗手。每日开窗通风30分钟，定

期消毒手机触摸屏、钥匙、门把手等常接触物品，日

常保持房间整洁，做好家居清洁，卫生间经常开窗

或开启排气扇，及时加水保持水弯水封，盖上马桶

盖后再冲水。关注自己和家人健康，有发热、干咳、

乏力、咽痛等症状时，及时前往就医。加强身体锻

炼，坚持作息规律，保证充足睡眠，保持健康心态。

出门前：做好个人和家人健康监测，如有发热、

咳嗽等症状时暂缓上班、上学，勿乘搭公共交通工

具，勿前往人员密集场所。出门佩戴好口罩，并随

身带上口罩、免洗手消毒液备用。乘坐交通工具

时，候车（机）时规范佩戴口罩，减少与陌生人交谈，

优先采用扫码购票或付费，乘坐公共交通工具途

中，除就餐和饮水外，建议全程规范佩戴口罩，尽量

与其他人保持社交距离，搭乘时减少交谈。手触摸

扶手、把手、按钮等部位后，勿触碰眼口鼻，及时清

洁双手或使用免洗手消毒液，乘坐出租车或网约车

时开窗通风。

工作场所：自觉接受体温测量和健康码查验，

办公场所尽量多使用自然通风，日常保持办公场所

环境清洁。

外出就餐：进入餐厅时、就餐过程中如厕或餐

后结账时，应佩戴好口罩。尽量选择通风较好的位

置，倡导使用公筷公勺，防止交叉污染。尽量使用

电子支付方式结账。

前往商超等公共场所：规范佩戴口罩，排队时保

持安全距离，减少排队时间，避免扎堆。触摸电梯扶

手或按钮、门把手、POS机等人员高频接触部位后，勿

触碰眼口鼻，及时认真清洁双手或使用免洗手消毒

液。注意呼吸道卫生与咳嗽礼仪，咳嗽、打喷嚏时要

用纸巾遮掩口鼻，用过的纸巾及时包好后放入垃圾

桶，没有纸巾时，用手肘、衣物捂住口鼻，不随地吐

痰，吐痰时吐到纸巾里，用过的纸巾及时包好后放入

垃圾桶。尽量使用电子支付方式结账。

不同场景个人防护如何做？
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哪些人群要慎用连花清瘟颗粒/胶囊？

在新型冠状病毒肺炎的常规治疗中，连花清

瘟颗粒/胶囊可用于轻型、普通型引起的发热、肌

肉酸痛、鼻塞流涕、咳嗽、头痛、咽干咽痛等症状，

但不适合用作预防用药。连花清瘟颗粒/胶囊主

要用于治疗流行性感冒属热毒袭肺证，也就是常

说的“风热感冒”，“风寒感冒”是不适用的。

风热感冒主要临床表现是鼻塞喷嚏、流稠涕、

发热或高热、微恶风、汗出口干、咽痛、咳嗽痰稠。

风寒感冒常见症状是喷嚏、流清涕、恶寒、不发热

或发热不甚、无汗、周身酸痛，咳嗽痰白质稀。如

出现相关症状需对症用药。

另外，有基础性疾病的人群需注意，连花清瘟

颗粒/胶囊中主要含有金银花、麻黄、苦杏仁、大黄

等中药，有高血压、心脏病、糖尿病等基础疾病的

患者应慎用，儿童、孕妇、哺乳期妇女、年老体弱及

脾胃虚弱患者应在医生或药师指导下用药。

哪些人群要慎用布洛芬？

布洛芬是常用的退烧药，但也不是谁都能

吃。严重的冠心病、心衰病史患者；严重的消化道

溃疡、出血病史患者；因慢性病治疗，需要联合使

用抗血小板药物和抗凝药物的患者；严重肾功能

不全患者这四类人群要慎用布洛芬。这四类人群

可选择对乙酰氨基酚替代布洛芬，但对乙酰氨基

酚每天的剂量要控制在两克以内，确保安全性，特

别是合并使用复方感冒药物治疗期间。

哪些中成药能防治新冠肺炎？

具有疏风清热、解表化湿、解毒的中成药都可

以选择，比如：金银花口服液、疏风解毒胶囊（颗

粒）、藿香正气胶囊（或丸、水、口服液）、金叶败毒

颗粒、荆防颗粒等，都可以作为家中常备药，上述

同类功效药物的储备无需重复，选其一种保留一

周用量即可，无需囤太多，以免出现药物过量、混

用药物的风险。一些经过临床验证的中药验方，

也能达到防治效果。如有需要，也可以前往医院

找医生开具防治方剂，方剂需在药师或医生的指

导下服用。当有基础疾病或特殊情况时，具体用

药还是要咨询医生，如果自身症状较多，建议咨询

医生开处方。

市民如何安全用药？

记者记者 倪妮倪妮 整理整理
来源来源：：区疾病预防控制中心区疾病预防控制中心、、人民网人民网、、健康中国健康中国、、人民日报等人民日报等

新冠病毒感染者新冠病毒感染者
居家治疗常备药参考居家治疗常备药参考

针对6类症状67种中药

糖尿病患者如何抵御新

冠病毒？

（1）控制好血糖水平。合理膳食，

适量运动，定期监测血糖、血脂、血压

以及其他代谢异常情况。（2）坚持用

药。不能随意停药，防止出现血糖波

动，增加感染风险。（3）避免焦虑。长

期焦虑容易加剧血糖异常，导致失眠

和睡眠结构紊乱。

心血管病患者阳性后，有

重症风险吗？

临床发现，心血管病患者如果能

将基础疾病控制好，感染奥密克戎变

异株后，重症风险度并没有增加。

疫情期间，心血管病突然

发作咋办？

如果劳累、激动、饱餐，心脏病、高

血压等心血管病发病率会增加，甚至

加重病情。发生后不要害怕、焦虑，一

定要及时服药。若无缓解或出现心肌

梗塞，要及时到医院。

儿童出现发烧咳嗽，在什

么情况下需要就医？

（1）3 月龄以内儿童出现发烧症

状；（2）儿童连续发烧超过 3 天，或发

热时精神特别差；（3）儿童出现持续高

烧、频繁咳嗽，或频繁呕吐、食欲下降，

小婴儿出现拒吃奶情况；（4）儿童某个

部位出现持续疼痛和腹部包块，出现

频繁腹泻、脓血便、尿量减少，呼吸加

快甚至呼吸困难，出现呻吟、烦躁，家

长不易安抚，或出现意识障碍等情况。

孕产妇更易感染新冠病

毒吗？

孕产妇的感染率和症状与普通人

群接近，有症状者大约占 10%，症状有

咽喉干、咳嗽、流鼻涕、浑身酸痛、低烧

等，一般三四天就有好转，七天左右就

能康复。患有基础病和慢性病的孕产

妇，感染后症状可能会加重，要格外做

好防护。

孕产妇核酸阳性后怎么

办？

感染后不要心慌，第一时间与助

产机构联系。如需急诊，及时与社区

沟通，通过特殊通道就诊。目前，各省

（市、区）都安排了孕产妇感染者就诊

的医院。

孕产妇阳性后对胎儿或

新生儿有影响吗？

孕妇无论是转阴还是继续阳性，

不会直接导致流产；病毒通过母体传

播可能性不大，不用担心；病毒不会通

过母乳实现传播，产妇可以哺乳；如果

产妇出现发烧等症状时，建议暂停乳，

可以将母乳吸出，用奶瓶喂养。产妇

戴好口罩后可以与新生儿在一起。

婴幼儿“阳”了怎么办？

1岁以内婴儿气道较短，上呼吸道感

染后很容易侵袭到下呼吸道，容易发热和

喘憋，家长要注意孩子有没有呼吸困难的

表现。如果发热三天仍没有频率降低、热

度降低的趋势，务必前往医院就诊。同

时，要警惕孩子惊厥。在治疗上只需注意

对症下药：前三天降温，后期目标排痰。

儿童感染新冠病毒痊愈后 1-2 周，要谨

防二次打击。

患者发热，到发热门诊后怎么办？

医生要询问一些病史，特别是症状、病程，同

时开展血常规、病原学检测等医学检查，由此判断

是新冠病毒的感染者还是其他疾病。期间，患者

要规范戴好口罩，避免与他人聚集接触，减少交叉

感染。

没做核酸但有紧急医疗需求的患

者，如何保障？

对于没有核酸结果的急诊患者，医院将在急

诊区域设立相对独立的缓冲区域，急危重症患者

直接进入缓冲区域进行紧急救治，医院同时完善

抗原或核酸检测。另外，急诊室、手术室、血液透

析区域、病房病区都将设立缓冲区域，一旦发现有

患者有基础性疾病，同时检测阳性，将在缓冲区域

内进行救治。

进入医院必须提供核酸阴性证明吗？

医疗机构内就诊人群复杂、人流量大、空间密

闭。因此，进入医疗机构就诊时需提供核酸检测

阴性证明，但医疗机构不得以没有核酸检测阴性

证明推诿、拒诊急危重症患者。

网上问诊有哪些渠道？

通过“互联网+医疗”的方式，可以减少聚集，

全国各地不少公立医院开通线上问诊通道，可通

过登陆医院官方线上问诊平台实现就诊。此外，

利用好互联网在线咨询平台。

线上可以购买治感冒发烧的药吗？

可以。“新十条”要求不得限制群众线上线下购

买退热、止咳、抗病毒、治感冒等非处方药物，取消购

买上述非处方药物时的弹窗、核酸检测等要求。

市民就医要关注什么？

特殊人群有哪些注
意事项？

（1）与入境人员、物品、环境直接接触的人员。

（2）集中隔离场所工作人员。

（3）定点医疗机构和普通医疗机构发热门诊医

务人员。

（4）商场超市、快递、外卖等从业环境人员密

集、接触人员频繁、流动性强的高风险岗位从业人

员。

（5）进入养老院、福利院、托幼机构、中小学、医

疗机构需提供核酸检测阴性证明。

（6）其他人员愿检尽检。

哪些人需要主动核酸检测？

当接到疾病预防控制中心电话或短信被告知

为阳性人员的密切接触者后，市民不要恐慌，按照

疾病预防控制中心工作人员的指导操作即可。密

切接触者需居家隔离（也可自愿选择集中隔离）五

天，每天进行健康监测，如出现发热、流鼻涕、头痛、

咳嗽、咽喉痛等症状时，请及时告知社区、村或隔离

点工作人员，必要时可到医院就诊，就诊时佩戴口

罩，做好个人防护，尽量不乘坐公共交通工具。

成为密切接触者怎么办？

针对4大类症状41种西药

新冠病毒感染者用药目录第一版（中药部分）

新冠病毒感染者用药目录第一版（西药部分）


