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脚踩大地奔跑“云端”的五山水利人

宣汉农特产品展销馆在定海开业
本报讯（记者 尹倩倩 沈诗桥

通讯员 赵小红）7月24日下午，位

于定海解放西路218—2号的宣汉

农特产品展销馆试营业，重点展销

定海东西部协作地区——四川省

达州市宣汉县的农特产品，以及本

地特色的东海云廊文创产品。这

是在共同富裕的道路上助力乡村

振兴、加强东西部协作的又一次新

尝试。

“这边是香菇、木耳、党参，还

有纯天然蜂蜜。”“产品好，价格还

很实惠。”走进宣汉农特产品展销

馆，货架上来自宣汉县的农特产

品琳琅满目，手撕牛肉、徐鸭子、

老腊肉、松茸、蜂蜜等产品整齐摆

放，不仅种类丰富，价格也较为亲

民，吸引不少市民驻足选购。“一

包净含量 60g的手撕牛肉卖 20多

元，价格挺实惠，关键味道特别

好。”听说该馆试营业，市民曹瑛

约着朋友特意赶来，采购了满满

一袋农特产品。她说，以往宣汉

的农特产品在本地不常见，如今

有了展销馆，以后买土味的原生

态山货可就方便了。

农特产品“吸睛”，文创产品

“点睛”。在该展销馆内，东海云廊

文创产品同样备受市民青睐。款

式多样的防晒衣、T恤，设计精美

的雨伞、冰箱贴、钥匙扣、拼图、鼠

标垫，以及运动装备等，让顾客有

了多种选择性，也能更直观地了解

“水利+”衍生出的东海云廊风景

线，以及定海的历史和文化。“这家

展销馆也是东海云廊文创产品的

首家实体销售展馆，市民游客既可

买到宣汉的特产，还可选购到我们

定海的特色文创产品。从今天开

始到8月15日，到店内采购一定数

量都可得到相应的礼品。”据定海

旅游发展集团总经理助理、舟山市

云廊商贸有限公司总经理彭成介

绍，展销馆目前有宣汉县农特产品

30余种和东海云廊文创产品20余

种，经过严格的质量筛选及价格审

核，本着便民利民的原则，让消费

者市可以采购到价格实惠、纯天然

的绿色食品，并免费提供礼盒打包

和邮寄服务。目前，该展销馆还在

政采云、淘宝开设了“线上”购物平

台，下步计划在新城、普陀东港开

设两家展销馆。

一头有广袤的产地，一头有广

阔的市场。跨越 1000 余公里，搭

乘东西部协作的“快车”，一条优质

农特产品通往定海的“绿色通道”

已搭建起来。据了解，自 2021 年

新一轮浙川东西部协作启动以来，

定海与宣汉县精准对接、双向发

力，在产业发展、劳务协作贫等方

面开展了一系列卓有成效的工作，

走出了一条资源互补、彰显特色的

山海协作之路。此次打造宣汉农

特产品展销馆，为双方搭建起了一

个良好的互动沟通平台，是两地又

一次深度合作的有力举措，也是宣

汉县拓宽农特产品销售渠道的强

劲引擎。
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实干争先再突破
——论总结推广“浦江经验”深入开展

领导干部接访下访
□浙江日报评论员

20 年来，“浦江经验”在浙江

起源形成、深化发展、成效卓著。

总结推广“浦江经验”，浙江有责

任、有条件扛起发源地和率先实

践地的使命担当，感恩奋进再出

发、实干争先再突破，推进信访工

作高质量发展。

信访工作要到位，必须重心

下移，深入基层。基层是产生信

访问题的源头。要坚持党委统

领、领导带头，深入推进领导带头

下访，将领导干部下访接访工作

情况纳入各级党组织考核评优。

要充分发挥基层党建的政治领

导、组织引领、能力引领、机制引

领作用，以“红色根脉强基工程”

等工作为具体抓手，加快补齐基

层党组织领导基层治理的短板弱

项，推动信访工作重心下移、关口

前移、力量下沉，从后端灭火转变

为前端预防，做到党建引领、夯基

固本，解答好信访工作“点与面”

联动的新命题。

同为诞生在浙江的基层治理

宝贵经验，“枫桥经验”和“浦江经

验”一个由下而上，一个由上而

下，互为补充、相互贯通。要将二

者融合贯通，推进领导干部主动

下沉和激发群众自治活力结合起

来，构建具有浙江特色的矛盾纠

纷化解体系和信访工作责任体

系，做到体系集成、同向发力，解

答好信访工作“上与下”贯通的新

命题。

信访工作的本质还是群众工

作。“省委书记与97个印章”的故

事启示我们，“浦江经验”是一项

民生工程、民心工程、根基工程，

信访确实是“送上门来的群众工

作”。正如一位基层干部所说，基

层矛盾调处最核心的是“在现

场”，干部作风转变最重要的是

“到现场”，而老百姓最看重的是

“现场解决”。要完善“民呼我为”

工作机制，深入开展“大走访大调

研大服务大解题”，用数字化手段

快速高效实现“声声有回应、事事

有人办、件件有着落”，做到便民

利民、可感可及，解答好信访工作

“呼与为”对接的新命题。

信访工作既考验治理智慧，

也考验干部担当。广大党员干部

要紧扣时代变迁和社会变化，挑

重担、担大任、迎大考，勇于往矛

盾窝里钻，变“天下第一难事”为

“天下第一好事”。当前，重中之

重是深入开展全省信访风险隐患

“大起底大排查大化解”活动、“十

大领域”信访突出问题集中治理

行动，为浙江高质量发展、办好杭

州亚运会亚残运会营造和谐稳定

环境，做到攻坚破难、实绩实效，

解答好信访工作“敢与干”统一的

新命题。

治理之道，莫要于安民；安民

之道，在于察其疾苦。20年回首志

更坚，未来浙江要以信访工作的高

质量发展，推动“浦江经验”在新时

代新征程上焕发新价值、展现新魅

力，努力为全国提供更多浙江素

材、贡献更多浙江力量。

（转自《浙江日报》）

进一扇门办好所有事
□记 者 高佳敏 刘攀攀 陈炳群

通讯员 卢嘉颖 罗玲 文/摄

政务服务工作是营商环境的

重要组成部分，与群众生产生活密

切相关。“八八战略”实施以来的

20 年间，区政务服务办作为政务

服务环境优化的主力军，持续提升

服务“软实力”，铸造发展“硬实

力”，以更有速度、更有温度的政

务服务，为辖区经济社会发展注入

强劲动力，不断增强群众获得感、

幸福感。

如今的区政务服务中心，各窗

口日均办件 2090 件，“一网通办”

办件率达 95.25%，办事满意率达

99.73%。公共资源交易年度累计

交易额达26亿元。一站式集成服

务新格局，让群众和企业实现“进

一扇门、办所有事”。

流程“减负”
企业事儿越办越快

“又累又繁琐！”弘业建设集团

有限公司董事长王军安回忆起

2017 年前的开标大厅仍记忆犹

新。“我记得当时进行一个拆迁安

置小区工程投标时，现场全是人，

除了参与核验、唱票等环节的工作

人员，还有100多家竞标企业的工

作人员全部到场，位置都坐不下，

用‘人满为患'形容也不为过。”王

军安回忆道，不仅如此，前期还要

耗费大量精力准备材料，光纸质标

书就做了厚厚一大摞。开标当天

一早，公司就将标书送到开标大

厅，现场还要核验投标保证金是否

打进专户，流程相当复杂。而如

今，记忆深处那些繁杂流程早已不

复存在，“乌泱泱”的开标大厅变

身“直播间”，实现全流程不见面

交易；复杂的统计等工序交给系

统，既减少人力又保证数据准确

率；原先必须花钱购买的招标文件

现在免费下载；每个项目动辄几十

万元的现金投标保证金现在实施

联保，还能参与全市所有项目的投

标。

招投标的减负与提速，源于区

政务服务办的一系列改革:2017年

区公共资源交易平台启用电子招

投标系统，每个招标项目为企业节

约业务办理时间 2～3天；2020 年

起实施不见面开标，至今已举行

900 余场，投标企业免跑 60000 余

趟；项目备案从跑多个监管部门到

数据线上跑……短短几年间，政务

服务改革带来的便利看得见、摸得

着。

营商环境是企业生存发展的

土壤，如何增强企业扎根定海长足

发展的底气和信心？“时效”是关

键，这也成为区政务服务办的不懈

追求。今年，定海仅在1个月内让

“浙江聚泰”这一百亿级项目实现

从“拿地”到“奠基”，在8个月内完

成近300亩土地的征收和清表，办

结所有地方审批事务，以及水、

电、交通等要素保障。“当时时间

紧、任务重，我们变坐等审批为主

动靠前服务，全员紧跟压缩审批时

限‘抢’项目。”区政务服务办副主

任姜恩辉回忆道，当时还专门组建

了由区政务服务办、发改、住建等

部门精干人员组成的投资项目审

批会商攻坚团队。采取精简审批

事项、并联审批环节等方式，精准

梳理投资项目最优流程图。全程

实行容缺受理、多评合一、并联审

批等机制，及时化解前期勘测、环

评能评、政策处理等难题。

不仅是“浙江聚泰”，已在区政

务服务办工作10余年的改革协调

科科长吕建飞见证了政务营商环

境改革“加速路”。近年来，区政

务服务办变“政府配菜”为“企业

点菜”，全面实现“一门进出、一窗

受理、一套材料、一次采集、一网

通办、一日办结”的企业开办服务

模式。特别是 2016 年起“最多跑

一次”改革的“春风”吹进中心后，

企业的事越办越快，只需填“一张

表”就实现“多证合一”，商事办证

之路越跑越短，项目落户越办越利

索。

数据“共享”
1600余个政务事项一次解决

20 年前，一个小时或许能让

你看完一本杂志、做完一顿饭，然

而能办完的政务事项少之又少。

近日，市民乐芳来到不动产办理窗

口办理不动产权证。本以为要填

无数张表格，没想到在1小时内就

顺利完成办证、交税、水电煤过户

等业务，全程只交了一次材料。这

样的办事效率，让乐芳直呼惊喜。

“20 年前土地证和房产证要分开

办理，当时别说 1个小时了，就是

10个小时也不能办完。”在乐芳印

象中，以往要办理相关证件，起码

要跑四五个部门，而这些部门不在

一起“办公”，就免不了今天跑这

头明天跑那头，经过层层审批盖章

等繁杂流程，拿到证已是 20天之

后的事。

乐芳20年前的经历也是广大

群众办理政务事项所遭受过的困

扰。“最早时期的进驻部门不足现

在的三分之一，群众办事往往因为

缺少一个部门的审批无法一次办

成，同时审批数据不能共享，要填

多份材料。”姜恩辉说，如今区政

务服务中心进驻部门达 28个，进

驻事项1692项，窗口工作人员235

人。办理事项数据共享，逐步实现

从部门审批一个事项向服务群众

和企业“一件事”转变，从每个部

门“最多跑一次”向“一件事”联办

“最多跑一次”转变，切实解决群

众“多头跑”“多次跑”难题。

“一件事”联办的施行更是给

群众带去实实在在的便利。水电

气网络报装“一件事”、出生一件

事联办、农民建房一件事联办……

截至目前我区已有73项“一件事”

实现“最多跑一次”。在此基础

上，该中心通过整合优化业务流

程，办理环节减少 70%；大力推进

“材料瘦身”，减免材料2966份，材

料免提交率25.32%。

如何让数据多跑路、群众少跑

腿？“数字化”成为政务便利的“制

胜法宝”。2021年 10月，区政务服

务中心开辟“24小时自助服务区”

和“互联网+政务服务”体验区内

的 24小时无人值守终端、政务服

务综合自助机、政务材料智能存取

柜等，帮助群众“网上办”“掌上

办”。同时，推动甬舟通办、全省

通办、长三角一体化，实现“办事

不出岛”，有效解决群众异地办事

多地跑等难题。
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本报讯（记者 尹倩倩 叶武杰）7月25日下

午，区委副书记、区长孙丹燕到小沙街道检查

防汛防台工作。她强调，做好防汛防台工作事

关群众安危、事关社会稳定、事关发展大局，各

地各部门要认真落实“一个目标、三个不怕、四

个宁可”防汛防台理念，抓紧抓实抓细防汛防

台各项工作，确保汛期平安稳定，确保人民群

众生命财产安全。同时要树牢底线思维，克服

麻痹思想和经验主义，完善极端天气和重大风

险研判预警机制，切实做到防范关口前移。

孙丹燕一行来到碾子弄水库，实地察看水

库坝体、溢洪道等设施，并详细了解水库库容、

当前蓄水量等情况。她要求相关部门及属地街

道要加强水库度汛安全管理工作，持续开展安

全隐患排查，注重溢洪道、连通渠等工程的清淤

维护，切实消除风险隐患。随后，孙丹燕一行深

入东风村和青岙村，对地质灾害风险防范区、小

流域山洪风险点开展检查，了解基层防汛防台

工作开展情况。孙丹燕指出，近期，全区强对流

天气引发的局地强降雨频发，且超强台风“杜苏

芮”路径存在不确定性，防汛防台形势复杂，相

关部门要指导全区地质灾害风险防范区、小流

域山洪风险点落实强降雨防御措施。属地镇街

及村社要保持高度警觉，克服经验主义，做最充

分的准备，确保防范应对万无一失。

孙丹燕强调，要坚持底线思维，强化风险意

识。各地各部门要把防汛防台作为当前最重要

的工作来抓，真正从思想上重视起来，切实做

到未雨绸缪、防患于未然，以强烈的底线思维

和忧患意识做好各项工作。要严格隐患排查，

做到心中有数。压紧压实防范责任，逐级分解

落实任务，尤其包村干部要深入一线、走村入

户，对风险隐患情况进行全面摸排，对每一处

防汛重点、物资储备、避灾安置场所做到了然

于胸、心中有数。要做好万全准备，及时响应

处置。严格落实应急预案和预警机制，及时整

改安全隐患，全面加强安全监管；时刻做好应

急准备，抓好人员转移，合理调配物资，确保一

有险情第一时间响应处置。

副区长王其锋参加检查。


