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频繁接到“投诉电话”
记者帮忙查清缘由

□记者 陈超 张真

市民张女士近日找到栏目记

者，称上班时，公司的客服电话常

常会接到跟业务毫无关系的投诉

电话，有些态度非常不好，这让她

和同事很困扰，希望记者能帮忙解

决这个问题。

接到反映后，记者来到张女士

公司了解详细情况。原来，张女士

所在公司有个客服电话，这个客服

电话每天都会接到各种各样公交

公司的投诉电话，多数客户投诉时

心情都不好，有些甚至还会骂人。

“我们感到很奇怪，为什么会收到

这么多的投诉电话，然后我们从百

度网站查询舟山公交公司投诉电

话，发现显示的是我们公司的客服

电话。”张女士说。

现场，记者根据张女士的提示

进行了搜索，并根据网页显示拨打

电话，张女士公司的客服电话随之

响起。“最好能把这个号码删掉，

最起码客户在查询的时候就不会

显示我们公司的号码，或者是改成

正确的电话号码，这样会减少很多

麻烦，因为乘客打电话来询问公交

的问题，我们也回答不了。”张女

士说。

针对这一问题，记者随即联系

了舟山市公共交通有限责任公司

工作人员，工作人员告诉记者，页

面显示的内容并非是他们输入的，

无法更改，市民如果要查询正确服

务热线，可通过舟山公交的官网、

微信公众号、电子站台插片处等平

台。之后，记者查找到百度客服电

话，按提示进行操作。多次拨打

后，还是无法直接与相关工作人员

取得联系。无奈，记者便根据页面

提示，对该信息进行了举报。

隔天，记者再次搜索舟山公交

公司投诉电话，首页已不再显示张

女士公司的客服电话。为了再一

次确认，记者又在搜索页面搜索了

舟山公交公司投诉热线和舟山公

交投诉电话，网页显示均与之前不

同。针对这一疑问，记者又辗转找

到了相关技术人员进行咨询。

“这是有多方面的原因，有可

能大家搜索时会使用不同的浏览

器，每个浏览器推荐的方式不一

样，显示的内容就不同。大家看

到的有可能是广告类型的，也可

能是热心网民提供的信息，还有

可能不是正规的渠道或者是过期

的信息。有些诈骗分子也会在上

面发布一些不法信息，这样就会

造成信息不准确。所以我们建议

大家搜索的时候要擦亮眼睛，尽

量认准官方网站、官方微信、微博

等正规渠道，增强自我辨识的能

力，或者直接拨打12345、114服务

热线进行信息查询。”区大数据发

展中心数据资源科科长项宇说。

随着互联网技术的发展，网络

功能越来越发达，但网络上的各类

讯息未必就是准确的。对此，记者

提醒广大市民查询时切记多核实，

尽量通过官方渠道来获得真实有

效的讯息。
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昌国街道北园社区近日开展普法宣传教育活动，通过宣传手册结合
真实案例，以案释法，宣传与群众生活息息相关的法律法规，进一步提
升居民学法、用法意识。

记者 尹倩倩 通讯员 林叶 摄

特色足球教育 开启悦动童年
本报讯（记者 陆晗瑜 张艇

通讯员 董海平 侯超群 文/摄）

“红队加油”“进球了”……近日，

在定海区城西幼儿园的户外运动

场上，热烈的欢呼与呐喊声此起

彼伏，来自城西幼儿园爸爸足球

俱乐部的 12 位参赛者在进行角

逐。

据了解，定海区城西幼儿园

足球爸爸俱乐部成立于 2021年，

已连续三年开展活动，其中足球

爸爸友谊赛是该俱乐部的一大特

色，通过让孩子们现场观看足球

比赛的方式，感受努力拼搏的体

育精神。

“我们幼儿园深化足球教育

的主要理念就是帮助孩子们强身

健体的同时，变得更加坚强、勇

敢。”据定海区城西幼儿园教师贺

科桦介绍，该幼儿园于 2020年被

评为浙江省足球示范园，次年学

校成立了足球队，每年从中班和

大班中选拨合适的儿童加入，并

定期邀请专业的足球教练组织孩

子们进行训练和对抗比赛，教授

足球兴趣课程，为持续推进体育

教育打下了良好基础。
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“反诈公交”亮相
本报讯（记者 刘琪琳 韩地枰

通讯员 陈勐翔）车身外观喷涂醒目

的反诈公益广告，车内张贴反诈防

骗提示，播放反诈宣传视频……近

日，56路公交车（从汽车东站发车前

往小沙毛峙）及57路公交车（从汽车

东站发车前往北蝉新港）两条“反诈

公交”专线启用，该专线的公交车换

上反诈“新皮肤”全新亮相，反诈知

识也随着“反诈公交”的一路行进流

动起来，营造“全民反诈 全社会反

诈”的浓厚氛围。

据了解，该“反诈公交”专线

由定海区委政法委、定海区公安

分局、定海海洋农商银行、舟山市

公共交通有限责任公司共同打

造。“这两条专线每日客流量2000

余人，乘客在日常出行途中倾听、

了解、接受反诈知识，形成一条流

动的反诈宣传风景线，用‘车轮子

’助力守护群众‘钱袋子’。”舟山

市公共交通有限责任公司相关工

作人员说，今后该公司将持续支

持配合公安等部门，让公交车成

为反诈宣传便民利器。

下一步，定海区公安分局将

以本次“反诈公交”专线启动为契

机，通过各类有效的反诈防骗宣

传，切实让群众知晓诈骗手段，提

升防骗意识，守牢群众的钱袋子，

让“事后打得掉，不如事前防得

好”成为社会共识。

珍惜每一滴水 提高节水意识
本报讯（记者 黄婷 王胜 通

讯员 陶适）马岙街道团结村文化

礼堂近日格外热闹，区水利局开

展的“礼堂伙伴”结对共建活动举

行，以“珍惜每一滴水”为主题，进

一步提高村民的节水意识。

活动现场，区水利局工作人

员介绍了舟山大陆引水工程发挥

的作用、日常生活中如何一水多

用等，以及舟山的淡水资源情况、

节水的重要性和小知识等。村民

王琴苏仔细翻阅了《公民节约用

水行为规范》宣传手册，对于其中

提到的节水重要性非常认同，她

表示今后在日常生活中会更加注

意节约用水，也会向身边人宣传

节水相关知识。

“我们希望通过这次活动，做

好节水动员。”区水利局水资源管

理科工作人员李沙说，一直以来

节水宣传都是该局水资源管理工

作中的重要内容，今年以来，该局

已在全区多个镇（街道）开展节水

宣传进礼堂活动。通过节水宣讲

课堂、节水宣传片播放、礼堂集市

摆摊分发宣传用品等方式，倡导

群众从日常小事做起、从自身做

起，用实际行动带动身边人提高

节约用水意识、掌握节水方法、养

成节水习惯，共同保护水资源。


