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第二代居民身份证即将进入换证高峰期
定海涉及1.8万余人

本报讯（记者 刘琪琳 韩地
枰 通讯员 王珏）2005年全国统一

换发第二代居民身份证，随着首批

二代身份证有效期陆续届满，2025

年定海预计有 1.8 万余名居民的

身份证陆续到期，即将进入换证高

峰期。

连日来，记者在定海区政务服

务中心公安窗口看到，前来办理居

民身份证换领业务的市民络绎不

绝，在公安窗口民警的引导下，市

民们有序完成居民身份证换领。

“据统计，到2026年人数更是

达到36123人，进入换证最高峰时

期。”据定海区公安分局行政许可

服务科科长顾增轶介绍，寒暑假、

节假日前后夕、周一、周五为办证

高峰，市民在更换身份证前，如有

因整容或因故发生容貌重大改变

的，需回户口所在地公安机关办

理，并建议备好相关医院证明。

据了解，已满 16 周岁的居民

可凭本人居民身份证换领；未满

16周岁的申请人由监护人陪同办

理，交验监护人居民身份证和申请

人的居民户口簿（如户口本内申请

人与监护人的关系不明确，需额外

携带出生医学证明等其他证明监

护关系的材料）。

进行居民身份证换领时需携

带原身份证，换证费用为20元，如

遗失要按照补证支付工本费 40

元。身份证换领业务完成后，省内

户籍居民身份证预计在受理后10

个工作日内送达，省外户籍预计在

受理后15个工作日内送到。制证

期间，如有急需可申请办理临时身

份证（省内当天、省外3个工作日可

领取，收费10元，有效期三个月）。

居民可登录“浙江公安”微信

公众号查询身份证制发进度。目

前全国已实现居民身份证“全国通

办”，居民可在居住地选择就近的

公安机关身份证受理窗口办理居

民身份证换领。对于行动不便的

孤寡老人、残疾人、长期卧床病人等

有特殊困难的群众，可与户籍地或

居住地公安机关联系，可提供预约

登记、上门拍照、送证等便利服务。

针对户籍在浙江省的居民（年

满 16 周岁，证件有效期 10 年以

上），居民身份证人像和指纹在 2

年内采集且有效的，也可通过“浙

里办”APP申请全程网办。

为做好居民身份证换领业务，

定海区政务服务中心公安窗口新

增一台自助身份证办理机，并增设

潮汐窗口，在居民身份证换领业务

高峰期开设身份证办理专窗，专门

为群众办理身份证，提高办证效

率，让群众等待时间减少。

定海区公安分局也呼吁广大

有居民身份证换领需求的市民，错

峰办理，及时换证。

觅山盟 让爱在此启航
本报讯（记者 王晗璐 张旭

东 通讯员 王思涵 文/摄）近日，

位于觅林古树园内的觅山盟青年

人才婚恋交友基地正式开放，作

为专为青年人才打造的婚恋交友

圣地，觅山盟不仅为青年男女搭

建了一个崭新的交友平台，更将

自然元素与现代婚恋文化完美融

合，为该基地注入了新的活力与

色彩。

当天，在基地内一对幸福的

新人选择在此举行户外婚礼，在

亲友的见证下，他们交换了爱的

誓言，互赠了爱的信物，共同许

下了白头到老的诺言。整个婚

礼过程庄重而温馨，充满了爱的

力量，婚礼现场的不少来宾也记

录下了这幸福的时刻。“我本身

就是舟山人，2015年出国在海外

工作定居，但是很希望在家乡办

一场婚礼，我们前期选地点选了

很久，最后敲定的这里，今天的

婚礼也让我觉得我的决定是正

确的。”新郎蒋正韬笑言，这场婚

礼不仅完成他的心愿，也让前来

参加的宾客朋友们有一个别样

的婚礼体验。

基地结合自然风光和“阮郎

遇仙”的爱情传说，设置了“情侣

秋千”“共筑爱巢”“告白气球”等

打卡点位。“接下来基地还将继续

致力于推广健康的婚恋文化，为

更多有需要的青年人才提供优质

的婚恋交友场地和服务。”白泉镇

党委委员乐晨怡说。

定海区推出“技能优享券”
本报讯（记者 胡思佳 通讯

员 郑怡艳 王佳林）区委人才办、

区人力社保局、区总工会、区商务

局等单位近日联合舟山市第一百

货商店有限公司创新推出“技能

优享券”，丰富技能人才消费体

验，营造“尊重技能”“礼遇技能”

的社会氛围。

记者了解到，首批“技能优享

券”共发放1000份，以优惠礼包的

形式提供给在定海区考取职业技

能等级证书的人员。

礼包内包含 10余张优享券，

涵盖餐饮、育儿、娱乐、购物等多

个领域，技能人才可根据各技能

优享券的使用日期，在“舟山一

百”的牧白手作、东哥面包等多家

门店使用。

目前，首批“技能优享券”已

基本发放完毕，定海区将持续深

化技能人才增值化服务体系建

设，全面优化并扩大“技能优享

券”的受益面、覆盖面，紧密结合

“两廊商圈”与“古城商圈”的独

特优势，为高技能人才、技能密

集型企业、技能乡村制定团购优

惠、人才礼包等产品，打造更有

质量、更有温度的人才服务体

系，为定海区经济高质量发展提

供人才活力。

出租车司机与乘客闹矛盾
执法人员温情调解解心结

本报讯（记者 胡思佳 通讯

员 周祥 黄莉莎）日前，定海交通

运输行政执法队成功调解一起出

租车司乘纠纷，这得益于该队近

年来扎实推进的“枫桥式”基层执

法站所建设。通过一系列创新举

措，定海交通运输行政执法队不

仅提升了出租汽车企业的服务品

质，还有效化解了各类矛盾纠纷，

为群众提供了更加优质、高效的

交通服务。

定海交通运输行政执法队接

到一起群众投诉，称其在城区环

城东路某地乘坐出租车到昌国路

汉庭酒店时，由于腿脚不便，希望

出租车驾驶员驶入酒店以便下

车，但遭到了出租车驾驶员的拒

绝，且态度恶劣。

接到投诉后，定海交通运输

行政执法队迅速行动，执法人员

通过舟山市出租汽车电召平台调

取当时的监控视频进行回放调

查。经过仔细核查，执法人员确

认投诉内容属实，且监控视频显

示，出租车驾驶员在事发时言辞

激烈，服务态度确实存在问题。

为妥善解决这一纠纷，执法

人员第一时间联系该乘客和出租

车驾驶员双方进行调解。在充分

了解事情原委后，从情、理、法的

角度出发，对纠纷的源头和矛盾

堵点进行深入细致地分析。同

时，针对出租车驾驶员的服务行

为进行了批评教育，责令其端正

服务态度，提升服务水平，在工作

中规范经营，为乘客提供更加优

质的服务。

经调解，出租车驾驶员最终

认识到了自己的错误，并向乘客

当面赔礼道歉，且得到了谅解。

定海交通运输行政执法的暖心行

为也赢得了双方当事人的认可与

点赞。

记者了解到，为提升出租汽

车企业服务品质，今年，定海交通

运输行政执法队推出“党建+网格

化”治理新模式，成立以党员为骨

干的法律志愿者服务队伍和矛盾

纠纷调解队伍，搭建 7 个网格小

组，通过驻点结对、合规指导、法

律援助、普法宣传等方式对行业

从业人员开展指导帮扶。以政企

合力，发挥交通网格在便民助企、

化解矛盾纠纷、排查安全隐患等

方面的积极作用，辐射引导广大

驾驶员自觉规范营运。

为了将小纠纷、小矛盾化解

在萌芽之中，该队还创新“民呼

我为”机制，融合定海交通“最多

一小时”智慧指挥平台，及时受理

和处置涉路施工、出租车、非法营

运等交通运输领域的投诉举报。

处理结果通过双端及时反馈给群

众，形成群众诉求“全屏展示、全

域感知、全程跟进”的一体化“解

题”模式，大大提高了投诉举报

的处理效率，赢得了群众的广泛

好评。


