
□记者 胡思佳 乐晨宇 沈诗桥
余若望

走进位于舟山巨和船务有限

公司，简约而不失现代感的空间

内，每一处都体现了企业负责人戴

琪达对专业精神与高效运作的不

懈追求。作为一位在而立之年踏

上创业征途的女性企业家，戴琪达

已在传统上由男性主导的航运业

界开辟出了属于自己的广阔天地。

在她的职业生涯中，诚信与勤

奋如影随形，成为她最坚实的后

盾。而对航运事业的深厚热爱与

始终秉持的善念，如同双翼助力她

不断翱翔，驱动着她的职业生涯不

断向前。

敢于梦想，勇于实践，是戴琪

达创业历程的真实写照。上世纪

90 年代，正值计划经济向市场经

济过渡时期，戴琪达遭遇了下岗的

困境。为了谋求生计，踏上了创业

的征途。初次创业，她的初衷朴素

又真诚，怀揣着让舟山群众品尝到

纯正鲜奶的美好愿景，与好友携手

创办了舟山市定海满庭芳鲜奶有

限公司。

“在企业初创之际，我们几乎

包揽了所有事务，从奶源的精心收

购到生产过程中的质量把控，再到

拓展市场，每天忙碌到凌晨两三点

才回家。”然而，市场的变化、竞争

的加剧及“三鹿奶粉”事件的发生，

让戴琪达敏锐地觉察到鲜奶行业

的发展空间正日益收窄。

面对这一严峻形势，她果断作

出了转型的决定，将目光投向了在

舟山拥有广阔发展前景的航运业，

专注于提供优质的船货代等服务。

在这基本以男性为主的陌生

领域，对于“半路出家”的戴琪达来

说，遭遇了客户不信任、对业务的

质疑，以及如何开拓市场、壮大团

队等诸多困难和挑战。但她深知，

细节决定成败。

为此，她带着团队“走出去”，

深入市场向客户介绍公司的服务

优势，邀请客户“走进来”，了解企

业文化和服务流程，凭借女性特有

的细致，努力消除客户的疑虑。同

时在服务过程中始终注重细节，为

客户量身定制服务方案，最终，用

自己的真诚和谦卑之心收获了第

一单生意，也赢得了更多的口碑及

信赖。

戴琪达认为，企业文化是企业

的根基，是引导员工为客户创造价

值的重要力量。因此，她建立了以

“爱、善、诚、勤”为核心价值观的

企业文化体系，让员工在使命、愿

景和价值观的驱动下，为客户提供

更优质的服务。这种文化理念让

员工更加团结和积极，也让企业在

行业内脱颖而出。

随着市场的变化，企业也曾遭

遇客户经营不善、账款无法收回等

困境。几年前，福建一家长期合作

的老客户，因多方面原因在账期内

未能支付款项，且最终搬迁至国

外，留下了高达百万元的承运费用

亟待支付。“坚守自己的诚信，这也

是做人的本分。”戴琪达如是说。

面对这种情况，戴琪达毅然承担起

了责任，全额支付了两家船公司的

运费，确保供应商的利益不受损

害。这一行为，不仅展现了戴琪达

的诚信精神，更是赢得了供应商的

尊重和信任。

了不起，如她
——“你好，定商”系列报道④

【人物名片】
戴琪达，舟山巨和船务有限

公司总经理，浙江省三八红旗

手、浙江好人，定海区巾帼红促

进会会长。她受邀参加过2024

金砖国家女性领导力论坛，捧回

过魅力女浙商·恒久创业匠心

奖，经营企业、反哺社会，她秉

持“爱、善、诚、勤”理念，展现女

企业家风采，为推动社会进步与

发展贡献了“她力量”。
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15分钟党员服务圈让幸福“出圈”

□记者 尹倩倩 王胜 通讯员 陆
晨曦 王丹红

全心全意为人民服务是党的

根本宗旨。今年以来，在“有你定

好”党建品牌引领下，昌国街道紧

扣民生所盼所需，深入打造“15分

钟党员服务圈”，以骨干力量挖

掘、党群阵地打造为抓手，主动延

伸党员服务触角，提升党员服务

质量和精准度，让群众在家门口

享受“零距离”的多元服务，全力

构建共建共治共享的基层治理新

格局。

近日，居住在昌国街道香园

社区的党员方双伟又来到社区卫

生服务站，帮助其结对的家庭购

买好所需药品后，又马不停蹄地

送上了门。原来，方双伟结对的

家庭夫妻双方均患有疾病，出行

较为不便，加之子女又不在身边，

方双伟就主动帮助他们日常买

菜、买药，紧急送医等，只要结对

家庭有需要，他都随叫随到，这便

是党员服务让群众“叫得应”的生

动体现。

自“15分钟党员服务圈”打造

以来，昌国街道坚持“常态化摸

底，动态化管理”长效运行机制，

推动各村社从在职党员、致富能

手、退休党员、返乡毕业生等群体

中充分挖掘有能力、有热情、有公

心的“三有”党员力量，成立“香园

达人库”“银领治社先锋队”“文慧

智囊团”等党员骨干队伍，为群众

提供多样化、“零距离”的暖心服

务。

让党员更好发挥作用，让群

众更有幸福感，是昌国街道打造

“15分钟党员服务圈”的出发点和

落脚点。根据党员特长和群众需

求，该街道引导各社区列出资源

清单、需求清单和服务清单，将党

员特长与群众微心愿、“烦心事”

精准匹配，并通过推行党员暖心

联系卡、党员服务积分制管理，以

及深化“1+1+1”服务体系，即1名

党员带领1名群众，结对帮助1名

有服务需求的社区居民，实现党

员带着群众干，党群联动打通为

民服务“最后一公里”的目标。

“当我们有实际困难的时候，

能及时拨通结对党员的电话，让

我们感到很窝心。”昌国街道香园

老党员祝志行现年92岁，与她结

对的是两名青年党员，当她收到

党员暖心联系卡时激动地说，青

年党员不仅能从生活上为她提供

一定帮助，还能将党课送上门，让

她足不出户就能学习党的方针政

策，感受到党组织的温暖。

立足服务效能提升，昌国街

道还新建整合了一批党群服务阵

地，形成“党员15分钟服务地图”，

深化拓展党员联系服务群众的平

台。截至目前，共梳理整合昌国

街道各村社党员服务阵地42个，

按照功能分为理论宣教阵地、邻

里共富阵地、便民服务阵地和党

群活动阵地，并在各阵地推行党

员服务日、党员坐班等机制，面对

面服务群众、解民忧，让群众收获

“党员就在身边”的幸福感。

“目前，我们街道主要是从抓

队伍建设、阵地建设和健全问题

反馈流程来做好‘15分钟党员服

务圈’这项工作。”昌国街道组织

员邬汉楷说，街道还将深入挖掘

辖区内有时间、有精力、有一技之

长的党员充实到各村社的党员队

伍中，让他们为辖区居民提供更

优质、更多样的服务，同时还将优

化升级辖区内的党群服务中心、

共富工坊等阵地，拓展居家养老

服务中心等党群服务阵地，并进

一步健全问题反馈全链条，积极

推广大树下的议事角、党员议事

厅等工作载体，畅通“线下+线上”

的反馈渠道，以群众需求为导向，

结合自身实际工作，帮助更多的

群众解决实际问题。

仓库改民宿铺就共富路

本报讯（记者 倪妮 叶武杰
通讯员 邵晶磊 王思涵）在白泉镇

米林村水管口路23号，一家名为

“觅林·拾年别院”的民宿以其别

致的设计和优质的服务，吸引了

众多游客的目光。这家民宿不仅

为游客提供了一个乡村旅游的休

憩场所，更为当地村民带来了实

实在在的好处。

走进这里，庭院干净宽敞，种

着各种绿植和花草。民宿共有12

个房间，有大床房和双床房两种

房型。房间内设施一应俱全，设

计上既保留了传统元素，又融入

了现代感。每个房间还搭配了一

个小阳台，可以看到远眺山景和

田野。

“大半年前，这里可截然不

同。”见到记者来访，民宿主理人

李炘蓓迎了出来。据她介绍，“觅

林·拾年别院”民宿所在的土地权

属白泉供销社，原本的建筑始建

于上世纪80年代初，此前一直租

赁给建筑工地当仓库使用。由于

租赁户缺乏管理维护，房屋日渐

破败，多处出现破损现象，且庭院

内外杂草丛生。然而，随着白泉

镇高铁新城、东海百里文廊建设

的推进，白泉供销社计划对该处

资产进行整体翻新改建，并打造

乡村共富综合体项目。从事酒店

行业10余年的李炘蓓看到了乡村

旅游的前景，便与白泉供销社一

拍即合，共同对民宿进行了改

造。

在改造过程中，双方共同努

力，确保最大限度保持建筑主体

原样。白泉供销社负责危旧房改

造工程，包括房屋结构安全评估、

外墙喷漆、屋顶重做、门窗更换等

处理和庭院环境重整等；李炘蓓

则负责民宿装修工程，从房间住

宿、休闲娱乐到整体氛围，着力打

造品质高、舒适佳的休憩环境。

今年“十一”期间，“觅林·拾

年别院”民宿正式开业，接待了来

自杭州、上海、江苏等地的游客。

游客们对民宿的原生态环境和贴

心服务给予了高度评价。李炘蓓

还聘用了同村的村民，为他们提

供工作机会，共同增收致富。“我

打算采购杨梅、香柚等农特产品

作为民宿的伴手礼，在特殊的节

假日送给游客，一来可以提升我

们民宿的服务，最重要的还能推

介这些本地的农特产品，一举两

得。”李炘蓓说。

“我们计划用两年的时间打

造乡村共富综合体，乡村共富综

合体一共分为两期，除打造民宿

外，明年我们将借助民宿，进一步

深化农文旅融合，推广优质农产

品。”白泉供销社党支部书记田宏

雷介绍说，乡村共富综合体二期

将借助民宿开展白泉镇农文旅、

优质农产品的推介推广活动，通

过设置陈列角、展示墙、电子宣传

屏幕等方式，展示本地优质农产

品和特色景点。同时，白泉供销

社还将与白泉镇政府、白泉镇农

合联对接，结合东海云廊和东海

百里文廊中的不同路段打卡点，

以民宿为载体，辐射带动周边文

旅融合发展。

深化“一条鱼”产业发展
培育海洋新质生产力

本报讯（记者 韩地枰 通讯

员 于奉月）近年来，定海始终坚持

做好经略海洋文章，持续深化“一

条鱼”产业发展，加快培育海洋新

质生产力。

在加快“一条鱼”产业发展的

实践中，定海立足远洋渔业全产业

链建设布局，务实推进国家远洋渔

业基地建设，高效落实“一条鱼”

全产业链建设各项工作，持续开展

远洋渔业强链、提能、升级。

日前，位于干 镇的平太荣未

来海洋产业园区项目完成土地摘

牌，以 3358.9 万元顺利摘得位于

干 镇舟山国家远洋渔业基地内

的57.91亩工业用地，距离项目开

工建设又往前进了一步。

记者了解到，平太荣未来海洋

产业园区项目总占地 116.04 亩，

一期面积 58.128 亩，主要建设金

枪鱼生制品中心、冷链制造物流中

心、海洋大健康产业智造中心、综

合配置中心。二期 57.912 亩，主

要建设金枪鱼熟制品中心、污水处

理中心、制冷与动力中心、码头、

集团综合大厦等附属设施。项目

总投资约 5.6 亿元，项目达产后，

预计年总产值7亿。

与此同时，在舟山国家远洋渔

业基地内的聚宸生物科技有限公

司年产海洋生物制品设备 300 套

项目也完成了竣工验收。

该项目用地约 40 亩，总投资

1.2亿元，建设厂房及相关配套设

施，总建筑面积约 42092.54m2，建

成后约年产海洋生物制品设备

300套。

“项目落地不仅推动产业升

级，促进相关海洋生物制品加工

技术创新研发，提高企业生产效

率和产品质量，更有利于完善产

业链，带动上下游产业链发展。”

据舟山国家远洋渔业基地相关负

责人介绍，该项目的完工将形成

更完善的产业链条，提供更多就

业机会，增加相关企业销售收入、

利润和地方税收，促进企业和地

区经济发展。

在做好产业项目招引建设的

同时，舟山国家远洋渔业基地也积

极做好基础设施建设，基地西码头

中心渔港公共补给码头工程顺利

通过了交工验收。

该项目位于西码头中心渔港

区域，是基地远洋渔业产业链供应

链中重要组成部分，新建一座

2000 吨级远洋渔船补给码头，旨

在满足日益增长的物资运输需求，

缓解基地远洋渔业码头因物资补

给出现的船舶滞港现象，以进一步

提高基地远洋鱼货卸货能力，促进

新时期舟山远洋渔业持续健康、高

质量发展。

下步，舟山国家远洋渔业基地

将持续抓好项目全周期管理，全力

以赴推进各重点项目建设，确保完

成全年目标任务，带动项目早日投

产达效。

文房四宝园文创产品受热捧
□记者 刘语扬 沈诗桥 通讯员

徐晶晶 文/摄

随着文房四宝园的正式开园，

大量市民游客纷至沓来，不仅被园

区内的美景所吸引，更对园区内推

出的文创产品赞不绝口。这些文

创产品巧妙地将传统文化元素与

现代设计理念相结合，将文化记忆

转化为可触摸、可带走的书签、冰

箱贴等实用物品，深受市民游客喜

爱。

据了解，该系列文创作品由区

文广旅体局联合园区内一家名为

“一座岛”空间的商铺共同定制，作

品不仅具有传统韵味，又不失时尚

感。“在各个文房四宝园的文创定

制产品中，冰箱贴是销量最好的产

品之一。”“一座岛”空间主理人王

遵告诉记者，其设计构思结合了舟

山海洋文化，融合本土禅意，用国

风的绘画方式将文房四宝更好地

展现出来。此外，主题书签则将文

房四宝与古时文人钟爱的“花中四

君子”梅、兰、竹、菊一一对应，展

现出不同的文化寓意。值得一提

的是，在文创产品的创作过程中，

“一座岛”空间的插画设计师对古

城文房四宝园进行了现场观摩和

学习，对文房四宝的历史底蕴进行

深度了解，这不仅使得文创产品更

加贴近文房四宝园的文化内涵，也

为游客提供了更加真实、生动的文

化体验。

这些文创产品不仅是对文房

四宝园美景的实体化再现，更是对

定海古城深厚文化底蕴的续写。

它们如同一扇扇窗，让每一位触摸

到它们的人都能感受到那份穿越

时空的文化魅力。“文房四宝园开

业以来，我们店铺的客流量还是蛮

大的，尤其是周末节假日，大概为

工作日 300人次，周末 2000人次，

这也让更多的本土舟山人知道和

认识了我们这个做舟山本土文创

的品牌。”王遵透露，他们将继续不

断探索创新，结合定海其他元素与

古城文化，推出更多具有创意和文

化内涵的文创产品，如劝学与文房

四宝结合的文创包具、定海古城纪

念章等，为舟山文创产业的发展贡

献力量。
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