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商务部等9单位：增开银发旅游列车
促进服务消费发展

中新网 2月 11 日电 据商务

部网站消息，商务部、文化和旅游

部、国铁集团等 9单位印发《关于

增开银发旅游列车 促进服务消费

发展的行动计划》(下称《行动计

划》)。其中提出，到2027年，构建

覆盖全国、线路多样、主题丰富、

服务全面的银发旅游列车产品体

系，银发旅游列车服务标准体系基

本建立，形成一批主题旅游列车品

牌，银发旅游列车开行数量、旅客

运输量较2024年实现较大幅度增

长。

《行动计划》明确，增加银发旅

游列车服务供给。

完善旅游列车运行保障机

制。制定旅游列车开发及管理办

法，明确旅游列车产品谱系、投资

模式、运营组织等制度规范，建立

健全旅游列车运营服务和保障机

制。优化旅游列车运行图，推进适

老化列车车底改造，增强热点方向

旅游列车开行能力。面向社会征

集并受理银发旅游列车开行需求，

多种形式开展产品定制服务。在

运力紧张线路试点实施旅游列车

市场化竞价开行，实现稀缺运力资

源的优化配置。

鼓励多元化资本参与投资。

鼓励有条件的地方与铁路部门合

作开发旅游列车线路，打造地方

特色旅游名片。支持和引导包括

民营企业在内的各类经营主体参

与开发和运营银发旅游列车、旅

游铁路专线，实行市场化自主定

价。支持社会资本根据运营需求

改造符合我国铁路运营安全标准

的车辆，按照市场化原则委托铁

路部门提供车辆管理和运营服

务。鼓励和引导国际品牌旅游列

车运营企业、旅游企业参与银发

旅游列车开发。

加强旅游列车开发投融资支

持。将银发旅游列车适老化、绿色

化、舒适化改造纳入大规模设备更

新和消费品以旧换新支持范围。

发挥科技创新和技术改造再贷款

政策工具激励作用，引导金融机构

强化对旅游列车技术改造和设备

更新的支持。鼓励国家铁路发展

基金和地方铁路发展基金投资开

发银发旅游列车。鼓励有条件的

地方出台旅游列车专项支持政策。

扩容旅游列车线路和产品。

丰富银发旅游列车产品供给，建立

品质型、舒适型、普惠型产品体

系。鼓励旅游、养老等领域企业深

入挖掘铁路沿线旅游资源，开发银

发旅游列车主题旅游线路和产品，

形成一批机制化开行的银发旅游

列车，打造品牌银发旅游线路。充

分挖掘既有路网通行潜力，优化开

行线路，利用客运非高峰时段增开

银发旅游列车，保障开行兑现率。

《行动计划》指出，强化适老化

设施保障。

提升配套设备设施适老化水

平。研究制定银发旅游列车适老

化、舒适化改造工程技术标准和列

车服务相关标准，完善并落实新建

铁路车站无障碍设施建设标准。

鼓励有关地方、铁路部门对重点旅

游目的地铁路车站进行适老化改

造，加强旅游配套设施建设，打造

更具旅游文化氛围、更好提供适老

化服务的旅游车站。铁路运输企

业要根据列车运行线路、旅游产品

设计和适老化需要，做好列车停

留、整备、检修等相关基础设施的

提升改造。

推动景区设备设施适老化改

造。规范文化和旅游场所设备设

施配置。完善适老化标准，结合实

施设备更新行动，引导各地文化和

旅游场所完善适老化设备设施和

服务，更好便利老年人旅游出行。

引导文化和旅游场所设置老年游

客绿色通道。

《行动计划》要求，提升银发旅

游列车服务水平。

丰富列车适老化服务。在银

发旅游列车配备适老化服务管理

专业团队，系统提升服务保障能

力。完善列车医疗照护服务，适量

配置医疗、老年照护专业服务人员

和应急药品。鼓励医疗机构与铁

路部门合作在银发旅游列车配置

医疗救护员，列车上产生的诊疗费

用可按照定点医疗机构注册地作

为就医地进行医保异地就医结

算。加强供需对接，引导和支持品

牌餐饮企业、知名医疗保健机构、

老字号企业、演出团队等与旅游列

车运营主体深入合作，支持特色美

食、理疗保健服务、老字号产品、

特色文化演出、非遗技艺及舞台艺

术视频等上列车，丰富服务供给，

探索打造主题特色鲜明的银发旅

游列车。

提高列车服务质量。明确银

发旅游列车服务价格和服务内容，

畅通服务投诉处理渠道，惩戒不规

范服务行为。制定银发旅游列车

老年旅客应急突发情况处置预案，

加强应急演练。培育专业化银发

旅游乘务团队，加强对服务人员突

发情况处置、老年服务专业技能培

训。优化提升旅途服务，丰富列车

文化生活，满足老年旅客精神需

求。建立健全旅游列车服务后评

价和表彰激励机制，积极推荐优秀

服务团队和列车服务人员参与五

一劳动奖、三八红旗手(集体)、青

年文明号等评选。

支持旅游列车与景区深化合

作。加强对国有景区老年人门票

优惠政策落实情况检查，引导各类

景区为银发群体旅游出行提供优

惠和便利。支持各地建立完善旅

游列车与景区沟通协作机制，鼓励

景区为游客提供预约、绿色通道、

交通接驳、接待服务等精准服务，

开发适合银发群体的智能导览系

统，提升银发群体景区游览体验。

《行动计划》还提到，优化银发

旅游列车发展环境。

加强政策协同。将发展银发

旅游列车作为促进服务消费工作

的重要内容，各铁路集团公司以及

各地文化和旅游、商务等相关主管

部门要加强协调沟通，抓好工作落

实。将银发旅游列车纳入地方政

府促消费政策支持和为民办实事

范围，相关铁路餐饮、旅游等经营

企业列入当地餐饮、旅游行业政策

支持范围，支持铁路运输企业按规

定申报相关支持政策。严格落实

老年游客景区门票优惠政策，鼓励

各地方政府、景区主管部门加大对

老年游客优惠力度。

优化旅游保险产品。指导保

险机构与旅行社、医疗机构等建立

紧密合作关系，通过产品创新和规

模效应降低银发保险产品成本，丰

富针对银发群体的保险产品，扩大

保障范围和覆盖人群，简化理赔手

续，提高理赔效率。

加强旅游列车产品推介。鼓

励地方文化和旅游、商务主管部

门、各铁路集团有限公司开展旅

游列车主题促消费活动，推动旅

游相关平台设置银发旅游列车产

品专区，提升银发旅游列车相关

产品知名度。支持国铁集团和旅

游列车运营企业依托进博会、服

贸会、消博会、旅博会等展会平

台，加强国际合作和产品推介。

开展交通运输与旅游融合发展示

范案例推荐遴选工作，梳理开行

旅游列车工作实践中的好经验、

好模式、好做法，加大对银发旅游

列车的宣传力度。

美国华盛顿特区联合车站
发生枪击致1死 嫌犯在逃

中新网 2月 11日电 据美媒

报道，美国警方称，华盛顿特区

联合车站当地时间 10 日下午发

生一起枪击事件，造成 1 人死

亡。

报道称，目前嫌疑人仍然在

逃。警方官员表示，嫌疑人和被

枪击者似乎彼此认识。

教育部认定61个国家
特殊教育改革实验区

据教育部网站消息，经各地

自主申报、省级推荐、网络公示等

环节，认定北京市海淀区等61个

国家特殊教育改革实验区，现将

名单予以公布，并就有关要求通

知如下。

一、切实加强组织领导。请各

地高度重视国家特殊教育改革实

验区工作，健全体制机制，强化条

件保障，加大政策支持和经费投入

力度，确保实验区工作顺利开展。

二、扎实推进实践探索。各

实验区要按照实验方案明确工作

安排，针对本地实际研究制定切

实可行的目标举措，加大改革创

新力度，力争取得实效，发挥好示

范引领作用。

三、宣传推广典型经验。各

实验区要充分用好各类平台，深

入宣传实验区的政策措施、实际

成效和典型案例。教育部将组织

专家对实验区工作进行针对性指

导，适时开展总结交流活动。

（来源：中国新闻网）

1月中国中小企业发展指数
小幅上升

新华社北京 2月 11日电 中

国中小企业协会11日发布的数据

显示，2025年 1月，中小企业发展

指数为 89.0，较去年 12 月上升

0.1点。

从分项指数看，宏观经济感

受指数、综合经营指数、市场指

数、成本指数、劳动力指数、投入

指数由降转升，较上月分别上升

0.4、0.4、0.3、0.1、0.1 和 0.4 点。

资金指数、效益指数较上月各下

降 0.1点。中小企业景气水平回

升向好。

从分行业指数看，工业、交通

运输业、房地产业、批发零售业、社

会服务业、信息传输软件业指数由

降转升，较上月分别上升0.1、0.4、

0.2、0.2、0.5 和 0.3 点。建筑业、

住宿餐饮业指数较上月各下降0.2

点。行业运行稳中向好。

从分区域指数看，东部、中

部、西部和东北地区中小企业发

展指数分别为89.7、89.9、88.1和

81.0，东部、西部和东北地区指数

分别较上月上升 0.1、0.3 和 0.3

点，中部地区指数与上月持平。


