
专 版4 2025年2月21日 星期五 本版责编：陆柏汝 版式设计：陈 效

JINRIDINGHAI

区纪委区监委公布
漠视侵害群众利益问题专项治理工作成果
2024年，定海区纪委深入贯彻落实习近平总书记关于整治群众身边不正之风和腐败问题系列重要指示批示精神，根据中央纪委、省纪委、市纪委工作部署要求，聚焦群

众“急难愁盼”，会同8家单位精选9个项目，在全区组织开展漠视侵害群众利益问题专项治理。

专项治理开展以来，各牵头部门主动作为，持续深化“群众点题、部门答题、纪委监督、社会评价”工作机制，为群众解决了一批操心事、烦心事、揪心事，不断把群众“需

求清单”转化成为“满意清单”。全区各级纪检监察组织加强统筹协调，共组织督导检查646次，查处腐败和作风问题2个，批评教育帮助和处理2人，推动职能部门整改问

题18个，推动建立和完善制度7项。为落实“开门治理”要求，现将专项治理成果公布如下，接受广大群众的监督和评判。

一
治理项目：中小学非教育教学事务进校园问题专

项治理

牵头单位：区教育局

治理成果：
1. 强化统筹，形成治理融合力。成立专项治

理工作专班，开展全区中小学（幼儿园）摸底调研，

实现学段、减负对象、治理平台“三个全覆盖”，定

期召开区级调度会、推进会，统筹推进专项治理工

作。

2.分类施策，实现治理全覆盖。对全区摸底

调研统计数据开展源头和关联性分析，按维持、整

合、优化、取消形成四大类 53项进校园问题整改

清单，问题整改率100%，清理工作群713个。以“3

必选+3自选”方式实现省级白名单统筹确定，确保

每所学校年度社会事务进校园不超过6项。

3.巩固成效，推进治理常态化。建立进校园

事项审批制度、检查反馈机制、动态监测机制与督

查机制，公布投诉举报电话，设立中小学2个日常

监测点，巩固专项治理成效，推进治理工作常态

化。

二
治理项目：电信网络诈骗专项治理

牵头单位：区公安分局

治理成果：
1.顶层设计更加完善。强化统筹规划，全面实

施“四长”“四快”“六必”和重大案件挂牌督办等系

列机制，建立“日监测、周调度、月评析、季奖惩”工

作机制，制发“反诈地图”12期，针对案件高发社区

村，逐一明确责任人，逐点消灭重点发案部位，加大

定向重点宣防力度。建立“过程性+结果性”考核机

制，配套搭建“督导检查、通报点评、挂牌约谈”等

“一揽子”工作制度，有效督促各项工作落地。

2.侦查打击更加有力。统筹境内境外两个战

场，发起全国集群战役 6起，摧毁境外涉诈窝点 1

个，抓获涉诈犯罪嫌疑人136人，追赃974.6万元，

全区电诈案件受理数、损失数、重大案件数实现同

比下降，破案数、追赃挽损数实现同比上升，打击

成效显著。

3.预警反制更加有效。建立区、镇街、社区三

级预警劝阻专业队伍，成员300余人，深入开展预

警劝阻工作，累计劝阻潜在被骗对象14014人，有

效避免经济损失3000余万元。

4.宣传防范更加到位。组建反诈公交、警银

反诈驿站、反诈菜场等 12处反诈阵地，其中省级

反诈宣传角 2个。发放宣传资料 60万余份、张贴

宣传海报4万余份、制发反诈预警58期，拍摄制作

反诈宣传视频 37篇，其中 2篇视频被国家反诈中

心视频号录用，1篇被中国警察网录用，宣防氛围

不断浓厚。

三
治理项目：镇（街道）居家养老服务中心第三方运

营不规范问题专项治理

牵头单位：区民政局

治理成果：
1.扎实部署推进。区民政局召开专题会议部

署推进，印发专项治理工作方案，成立工作专班推

进落实。全区 11家镇（街道）居家养老服务中心

由第三方机构社会化运营，镇（街道）居家养老服

务中心第三方运行占比达到100%。

2.强化督导整改。开展“四不两直”治理检查

22次，制发整改通知书11份，解决各类问题9个，

有效提升服务质量，群众满意度超过90%。

3.服务提质增效。进一步提升全区居家养老

服务规范化水平，完善居家养老服务建设运营机

制。深化“智能服务终端”运用，满足老年人助餐、

康复等多元养老需求，开展绩效运行评价。

四
治理项目：工伤领域突出问题专项治理

牵头单位：区人力社保局

治理成果：
1. 抓实风险排查，着力推动治理精准规范。

聚焦工伤保险工作制度建设和实施过程中的工

作风险，全面加强政策、经办、信息、监督等环节

领域的隐患排查。共开展三次检查，核查档案

597 起，开展工伤法律知识讲解、咨询活动 3 场，

发放工伤保险宣传资料 800 余份，推动解决涉及

群众“急难愁盼”问题 94 个，持续推动工伤保险

工作提质增效，切实维护用人单位与工伤职工的

合法权益。

2. 强化机制建设，全力实现治理有感有效。

严格落实工伤认定操作规则，制定出台《舟山市定

海区工伤认定疑难案件联系会议制度》，确保重

点、疑难案件工伤案件认定的严谨性、公平性。做

好统筹协调联动治理，对敢向工伤领域“伸手”的

违法违规行为形成强有力的震慑。

五
治理项目：噪声污染专项治理

牵头单位：市生态环境局定海分局

治理成果：
1.强化统筹协调，完善监管机制。印发《2024

年噪声污染问题专项治理工作方案》，优化完善噪

声信访投诉交办、处置、回访、督办和销号的闭环

管理工作机制；配合落实《舟山市广场舞活动噪声

防治指导意见》，提升全区广场舞规范化、精细化

管理水平。

2.聚焦重点问题，优化管理手段。加快实施

工业噪声排污许可，应纳尽纳实现工业噪声依法

纳入排污许可证管理；发布《关于下达2024年舟山

市宁静小区建设任务的通知》，完成2个宁静小区

创建任务；完成3个噪声自动站建设，为噪声污染

精准治理提供技术支撑。

3.加大执法力度，严格监督检查。结合央督

噪声信访件整改、重要会议环境质量保障等工作，

大力开展噪声污染专项检查，接报省市信访投诉

件 6 个，编制完成整改报告 6 份，截至 2024 年 12

月，所有信访件均已完成整改和动态销号。

六
治理项目：小区公共收益管理不规范问题专项治理

牵头单位：区住建局

治理成果：
1. 全数摸清底数,做好数据录入。完成全区

住宅小区清资核产及住宅小区公共资产、资金系

统信息数据录入，共录入住宅小区173个，其中有

资产的小区52个，公共收益有结余的小区32个。

2.实地核验检查，广泛收集问题。对全区 15

个小区公共资产归集情况进行抽查核查，督促属

地街道和社区对居民小区业委会支配公共收益的

监督管理工作。

3.围绕群众诉求，及时落实整改。结合信访

投诉，对部分前期物业小区进行抽查，针对抽查发

现的关于公共收益未及时公示的2个问题进行整

改落实，处置反馈投诉举报问题3个。同时，推广

以玫瑰园西区为典型的优秀经验，确保公共收益

的透明化和规范化。

4.完善制度建设，建立长效机制。制定《定海

区住宅小区公共收益管理不规范问题专项治理工

作方案》，加强对街道、社区专项治理工作的指导

监督，持续做好公共收益的监督管理工作。

七
治理项目：基层医疗卫生服务问题专项治理

牵头单位：区卫生健康局

治理成果：
1. 深化体系建设，不断完善区域医疗资源布

局。完成《定海区基层医疗设置规划》，形成医疗资

源布局一张图。启动较大卫生院项目升级改造工

程，率先在金塘、白泉、岑港卫生院配备CT设备，检

验检查率同比增长164.77%。全区村卫生室（站）规

范化率达100%，9家卫生院（社区卫生服务中心）达

到国家服务能力评价标准，覆盖率100%。22家村卫

生室达到国家服务能力评价标准，覆盖率53.7%。

2. 搭建锻炼平台，不断夯实卫生人才队伍建

设。制定《舟山市定海区基层医生进修三年行动

方案（2024-2026年）》，2024年共计选派73名医务

人员赴省、市、区级医院进修学习及骨干培训。出

台《定海区医疗机构医务人员业务能力提升培育

工作方案》，通过“推磨式”业务竞赛，不断提升医

护人员业务水平。截至2024年 12月底，区级层面

开展业务培训27期，知识竞赛和技能比武7场。

3.创新服务模式，不断优化便民惠民服务效

能。积极拓展“海岛共富暖岙健康行”，构建多层次

的医疗卫生服务供给体系和服务模式。制定《定海

区巡回医疗工作实施方案》，截至2024年 12月底，

巡回医疗服务已开展446次，总服务人群近1.5万

余人次，减免诊疗费用15万余元。在小岠岛建成

智慧健康站，配置集自助检测、视频诊疗、自助发药

三大功能于一体的远程智能健康一体机1台。

4.优化购药流程，不断提升便民惠民服务温

度。制定《定海区医疗集团“两慢病”常用药物目

录》，中心医院按目录配备 203 种、各基层医疗机

构平均配备 45种以上常用药品，通过医院实地、

互联网医院、云药房、共享药房、代配药等方式为

群众提供多渠道的配药途径，同时积极提供“两慢

病”长处方服务，以全方位、多层次的举措，切实解

决群众用药难题。

八
治理项目：网络直播营销违法违规行为专项治理

牵头单位：市市场监管局定海分局

治理成果：
1.提高站位，夯实监管基本点。印发《定海区

网络直播营销违法违规行为专项治理工作方案》，

协调 8部门与科所队实行联动互动，从而实现全

领域规范网络直播营销活动。

2.主动靠前，提高商家研判力。在“定海山”

创设“云课堂”宣讲《网络直播营销合规要点》；编

制《直播第一课之网络直播合规指引》，开设直播

夜校 7期，培训主播 350余人次，建设主播实训基

地 1家，培训互联网营销师 4名；培育建设超千万

规模直播间1家，超千万直播消费品牌1个。

3.创新监管，树立法律威严性。成立全市首

支网络直播营销群众监督员队伍；开展线上监测

网站 819 个次，监测 643 条；开展直播销售使用文

案全面排查，排查到 12 个网络直播违法违规线

索；对 12 家网络直播销售使用的 16 台电子秤开

展全面检查，查处不合格标准计量器具案件 1

起；处置消费投诉 15起；查处相关违法案件 3件，

其中罚款万元以上大案 1件、行刑衔接移送公安

1件。

九
治理项目：全区公立医院“食安食廉”问题专项治理

牵头单位：区卫生健康局、市市场监管局定海分局

治理成果：
1. 明确职责分工，完善治理体系。组建领导

小组及工作专班，制定实施方案，明确专项治理主

体责任和监督责任，确保治理工作能够迅速且有

效执行。此外，根据专项治理标准要求，中心医院

投入近 7万元资金，用于加强食堂硬件设施设备

更新改造。

2.突出治理要点，深纠问题根源。对医院食

堂多维度进行系统性梳理，重点排查食品安全及

廉政风险点。截至2024年底，已累计执行检查10

次，收到整改通知1份。通过自查与督导，共发现

并整改问题31项。

3.环境优化改善，提升就餐满意度。中心医

院食堂增设阳光厨房监控实时展示食堂日常工作

实况，不断提高食品安全透明度，进一步完善食堂

问题投诉渠道和反馈机制。

4.秉持长效治理，夯实制度根基。依照《舟山

市公立医院“食安食廉”问题专项治理工作规范和

治理标准》，梳理并制定 20项食堂精细化管理制

度并上墙公示。


