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“高效办成一件事”，改革成效怎么样？
国办近日印发《关于健全“高

效办成一件事”重点事项常态化推

进机制的意见》，明确进一步发挥

“高效办成一件事”牵引作用，推

动重点事项清单管理和常态化实

施，在更多领域更大范围加强部门

协同和服务集成。

教育入学“一件事”、企业信息

变更“一件事”、开办餐饮店“一件

事”……政务服务的“小事项”，关

系着改革惠民“大文章”。这一改

革措施目前落地情况如何？记者

进行了走访调研。

“一件事”牵引，企业、
群众办事更便利

“过去办事要跑好多次，现在

只提交一次材料就可以，太高效

了。”在宁夏中宁县政务服务中

心，马先生仅用半天就完成了营业

执照申领、税务登记等全流程业

务，“丝滑”实现企业开办。

从准入准营、招聘用工、纳税

缴费，到经营发展、工程建设、注

销退出，“高效办成一件事”重点

事项总体清单覆盖经营主体全生

命周期。

“‘一件事’改革把过去需要走

多个环节、带很多材料、花大量时

间去办的事项高效办成，以小切口

推动政务服务理念转变、流程重

塑、部门协同，进一步降低制度性

交易成本，提升企业和群众的获得

感。”复旦大学国际关系与公共事

务学院教授郑磊说。

在江西九江，长虹小学学生家

长曹光耀忍不住为教育入学“一件

事”点赞。

“6 年前给大女儿小升初报

名，要去学校确认材料、到教育局

咨询招生政策、去公安开户籍证

明，流程非常繁琐。”曹光耀说，今

年给小女儿办入学，在线进行电子

证照授权，系统自动完成了信息核

验与材料提交。

填报“一张表单”，上传“一套

材料”即可实现教育入学“零跑

动”办理；出示“医保码”可办理预

约挂号、报告查询、门诊缴费等全

流程；新手爸妈在“喂一次奶的时

间”里就能办完宝宝出生需要的相

关事项……各地各部门持续丰富

拓展“一件事”应用场景，为群众

提供更便捷的政务服务。

据悉，截至目前，2024年推出

的21项“高效办成一件事”重点事

项已基本落地实施，2025 年第一

批12项重点事项正在加快推进实

施中，累计办件量超1亿件。

近日，2025年第二批重点事项

清单发布，进一步聚焦企业和群众需

求，推出“企业融资服务”“境外旅客

购物离境退税”“登记失业人员就业

帮扶”等一批服务事项和应用场景。

“一张网”联动，跨地
区、跨部门服务更协同

在江苏苏州吴江平望便民服务

中心，来自安徽六安霍邱县的陈添

荣前来办理养老保险账户余额一次

性提取。“跨域通办窗口”的工作人

员视频连线霍邱县行政服务中心，

为其出具了相关证明材料。前后不

过十几分钟，余额就已到账。

“屏对屏”实现跨省办事、“一

卡通”覆盖更多场景……目前长三

角“一网通办”平台开通政务服务

已超200项，政务服务协同打破地

域壁垒，更加便民利企。

以“高效办成一件事”为牵引，

全国政务服务“一张网”正加速形

成——

在国家政务服务平台，“高效

办成一件事”重点事项服务专区等

数十个主题服务专区一目了然，31

个省（区、市）及新疆生产建设兵

团和40多个国务院部门平台的政

务服务在这里贯通；“随申办”“浙

里办”“渝快办”，依托全国一体化

政务服务平台，各地打造别具特色

的地方政务服务端口……

数据显示，截至今年 6月底，

全国一体化政务服务平台初步实

现521万项服务事项和3.6万多项

高频热点服务应用的标准化服务，

有力推动各地各部门线下办事“只

进一门”、线上办事“一网通办”。

“一张网”高效联动背后，是政

务数据“流动”更加畅通。

京津冀跨省市企业迁移登记

“一件事”，推动三地部门间信息共

享互认；重庆建设一体化公共数据

平台，推动数据资源“一本账”管

理；海南着力打通医疗、医保、医药

数据，建立动态更新的“三医”健康

档案……各地不断打通数据壁垒，

推动政务服务更加高效便民。

“要加快落实《政务数据共享

条例》，建立集约高效的数据共享

交互渠道，通过数据共享撬动政务

服务效能提升，更好助力经济社会

发展。”清华大学公共管理学院教

授孟庆国说。

“一盘棋”改革，全面
提升政务服务效能

从多举措加强政务服务制度

建设，到更多聚焦群众办事需求，

再到探索数智赋能政务服务……

记者在采访中了解到，各地正以

“一盘棋”改革思维，推动政务服

务效能持续跃升。

健全机制，不断完善制度规则

体系——

上海构建“一表关联”“一库共

享”“一源加工”的数据流转体系；

浙江推出“云端联审”模式，企业

提交一次材料，相关部门即可同步

进行线上核查；海南发布《政务服

务事项标准化总则》，以标准化为

牵引推动实现同一事项“无差别受

理、同标准办理”……

“各地加强政务服务制度建

设，统一服务标准、统筹服务事

项，不断提升政务服务标准化、规

范化、便利化水平。”中国人民大

学公共管理学院教授许光建说。

需求导向，变“被动响应”为

“主动服务”——

走进江西抚州崇仁县政务大

厅，36 本彩色印刷的办事指南整

齐排列，从企业开办到社保参保，

每项事项的流程、材料都标注得清

清楚楚。“我们在网上开设政策专

栏，通过微信公众号定期推送《知

识问答》，确保政策精准、高效触

达群众。”崇仁县县长黄志刚说。

郑磊表示，各地从以政务职能

为中心的“供给侧”模式，逐步转

向以企业和群众办事需求为导向

的“需求侧”模式，让“一件事”从

“能办”到“好办”“易办”，是改革

惠民、服务为民的生动体现。

技术革新，加速赋能数字政府

建设——

在江苏昆山，扫一扫“数字政

务门牌”二维码，即可获取100多项

高频事项的网办攻略；新疆乌鲁木

齐推出“即办秒批”服务，人工智能

自动核验申请信息，对符合条件的

申请实现“秒批”……人工智能等

新技术与政务服务深度融合，激活

更多面向企业和群众的应用场景，

有效推动政务服务向“智办”跃迁。

（来源：人民网）

“文化味”邂逅“烟火气”
暑期文旅乘“热”而上

乘坐旅游专列追寻“诗与远

方”，到博物馆“打卡”心仪展览，

在特色演出中感受文化魅力……

进入7月以来，暑期文旅消费热潮

涌动，避暑游、研学游等持续火

热，新玩法、新产品、新业态层出

不穷，为消费市场点燃新引擎。

暑期是一年中时间跨度较长

的旅游旺季。为激发暑期消费活

力，文化和旅游部于7月至8月举

办2025年全国暑期文化和旅游消

费季，以“文旅惠民乐民 共享美好

生活”为主题，组织各地策划开展

精彩纷呈的消费惠民活动。

各地围绕滨海度假、赶集看

展、夜间消费等暑期文旅消费热

点，依托秀美景色、多彩文化等优

势旅游资源，推出多项惠民措施与

文旅产品，为游客“解锁”夏日惊

喜，吸引各地游客纷至沓来。

当夜幕降临，贵州乌江寨化身

为露天派对现场，“万人打跳夜”

热闹非凡。“打跳”脱胎于西南少

数民族围火踏歌的传统，如今升级

为全民参与的沉浸式盛宴。在篝

火旁、在音浪中，乐队Live点燃全

场激情，八方游客跳出快乐舞步。

“乌江寨像一幅流动的水墨画

卷，黔北民俗也让人一见倾心！”

刚刚“打卡”贵州乌江寨的李女士

告诉人民网记者，这次避暑游令她

格外难忘，“我们白天体验非遗手

工艺制作，到了晚上，无人机表演

烟花秀，暮色被烟火点亮，我们围

着篝火‘唱民歌、蹦苗迪’，真是独

一无二的体验。”

暑期以来，主题化、沉浸式的

研学游成为很多家庭出行的首

选。日前，10 条“夏日研学 走读

北京”研学主题游线路亮相，“科

技与科学实践启蒙”“长城观星与

星空小镇探索线”备受青睐；杭州

良渚古城启动“文化+科技”研学

游，融合 VR、AR技术与实地探访，

良渚文化社教专员带领游客深度

体验良渚文明的魅力。

“学过鲁迅先生的《从百草园

到三味书屋》，这次实地参观鲁迅

故里、探访鲁迅小时候的‘上学路

’，实景和文字描述对应上了。”在

浙江省绍兴市三味书屋游览的研

学团小朋友表示，“大家来到三味

书屋，都想看看鲁迅先生刻下的

‘早’字。”

今年暑期，“烟火气”和“文化

味”交织碰撞，一系列“夏日限定”

活动拉动消费新潮，让游客在领略

自然之美中感悟文化之美、陶冶心

灵之美。

在湖北孝感市孝昌县，摸鱼争

霸赛、“村晚”等农耕文化体验活

动，为游客打造了一场别开生面的

夏日田园狂欢；在江西婺源五龙

源，高山峡谷漂流项目预定量居高

不下，游客纷纷在清凉水上体验

“速度与激情”；在四川成都，锦江

区首次推出“夜游锦江观光巴士”

项目，专业讲解员化身为“城市说

书人”，带领游客欣赏迷人夜景、

了解历史典故。

自然之美与人文之韵交相辉

映，正是旅游业绽放持久魅力的关

键。正如中国旅游研究院院长戴

斌所说，“游客既要美丽风景，也

要触及‘景观之上的生活’。旅游

从业者应当到县域中心城镇去，到

自然和人文资源丰富的乡村去，在

文化和旅游融合发展的广阔天地

里，大有作为。”

（来源：人民网）

约旦、叙利亚、美国就叙局势
举行三方会谈

约旦副首相兼外交大臣萨法

迪、叙利亚政权外交部门负责人

希巴尼、美国驻土耳其大使兼叙

利亚问题特使巴拉克19日在约旦

首都安曼举行三方会谈，讨论叙

利亚局势。

约旦外交部在一份声明中

说，三方就叙利亚执行停火协议

采取的步骤达成一致，包括在叙

南部苏韦达省部署叙政权安全部

队、释放各方被扣人员、实现苏韦

达省社会和解、加强国内和平以

及提供人道主义援助。

萨法迪和巴拉克对叙政权承

诺对攻击平民者追责表示欢迎，

支持叙政权为抵制暴力、宗派主

义、仇恨言论等所作努力，强调

约旦和美国完全支持叙利亚的安

全、稳定、主权和领土完整，支持

叙政权实施法治、保护公民安

全。

13日以来，苏韦达省德鲁兹

武装派别与贝都因部落爆发激烈

冲突，叙政权和以色列相继介

入。叙利亚政权19日宣布实施全

面立即停火，并开始在苏韦达省

部署安全部队。

（来源：新华网）

友谊”工程推动
中毛合作不断深化

“举杯痛饮，同声歌颂，友谊

地久天长……”7月初，在位于毛

里塔尼亚首都努瓦克肖特的孔子

学院教室里，中文教师李漠正带

领学生们合唱《友谊地久天长》，

悠扬的旋律传递着跨越语言与国

界的情谊。

“这首歌大家都会唱，正如中

毛之间的友谊，历久弥新。”李漠

说。

中国与毛里塔尼亚1965年 7

月 19日建交。60年来，“友谊”成

为贯穿两国合作的关键词——友

谊港、友谊医院、中毛友谊立交桥

……

努瓦克肖特自治港又称友谊

港，位于大西洋沿岸、被誉为毛里

塔尼亚“经济之肺”。港口由中企

承建，1986年正式投入运营。

友谊港建设前，毛里塔尼亚

几乎无天然港湾、物资匮乏，施工

条件极为艰难，欧洲人认为这里

根本不适宜建设港口。友谊港的

建成，被毛方视为国家经济独立

的象征。

“没有港口，我们国家许多发

展项目根本无法实施。深水港的

建成促进了工业设备、生活物资

的进口，为国家发展奠定了物质

基础。”友谊港港务局顾问费萨

尔·拜鲁克说。他曾被派往中国

留学，学习港口管理。

近年来，在中方持续支持下，

友谊港不断扩容升级。港务局商

务经理艾哈迈杜·穆赫塔尔·盖伊

德介绍，2024 年港口年吞吐量达

612 万吨，年集装箱处理量达 23

万个标准箱，承担全国约八成对

外贸易。

“如今，港口不仅服务毛里塔

尼亚全国，更促进了面向马里等

内陆国家建设内陆港，并规划在

港区设立经济特区，以支持石油

和天然气产业发展。”盖伊德说，

“港口的发展壮大离不开中方大

力支持，希望我们的合作能够延

续下去。”

今年 5月落成的中毛友谊立

交桥，是促进中毛两国基础设施

“硬联通”和人民“心联通”的又一

重大标志性项目。

中毛友谊立交桥位于努瓦克

肖特N2国道，由中企承建。项目

建成后有效缓解了努瓦克肖特主

干道交通压力，为城市发展注入

新动能。当地居民出行环境得到

改善，中毛友谊立交桥也成为深

受民众喜爱的网红打卡地。

项目还促进了本地就业。中

方工程师手把手向毛方员工传授

技术，培养出大批钢筋工、测量

工、试验员等技术人才。“许多当

地员工被其他项目争抢，我们培

养的人才真正得到了认可。”项目

施工技术组组长张会杰说。

中毛医疗卫生领域的合作同

样温暖人心。由中国援建的友谊

医院 2010年建成，位于努瓦克肖

特阿拉法特区，是首都最大公立

综合医院之一，辐射近六成当地

中低收入人群。

“中国朋友给了我们很大帮

助。”医院院长穆斯塔法·阿卜杜

拉希说，中方不仅援建医院，还长

期提供设备、药品与技术支持。

此外，中国自 1968 年起派出

援毛里塔尼亚医疗队，至今已累

计派出 35 批 800 多人次，持续在

当地开展医疗服务。第35批援毛

医疗队在友谊医院设有专门的中

医诊室，中医针灸治疗颈肩腰腿

痛疗效显著，深受当地患者欢迎。

“每次开诊都有很多人排队

看中医，我们也培训本地医生中

医知识，让更多当地人了解中

医。”医疗队队员柳思佳说。

回顾这些以“友谊”命名的项

目，中国驻毛里塔尼亚大使唐中

东接受记者采访时说，毛方主动

推动将援助项目系列化为“友谊”

工程，反映出中方援助在当地深

入人心，也体现出中毛之间深厚

的政治互信与人民友好。“未来还

会有更多‘友谊’项目落地，推动

两国关系不断迈上新台阶。”

（来源：人民网）


