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数字化拓展生活服务消费新空间
短视频、直播等数字技术手

段，创造了诸多新消费场景，为中

小微生活服务类企业带来新发展

机遇，推动生活服务业向“价值创

造”转型。

如今，个性化、多元化的生活

服务在数字技术推动下加速发展，

线上线下深度融合，不断拓展服务

边界，为消费者带来更便捷、智能

与高效的体验。

最近，中国社会科学院经济研

究所课题组发布报告指出，短视

频、直播等数字技术手段，创造了

诸多新消费场景，为中小微生活服

务类企业带来新发展机遇，推动生

活服务业向“价值创造”转型。

长期以来，餐饮、家政、维修等

生活性服务业一直面临着发展瓶

颈。由于生活性服务业必须面对

面、同时同地完成服务交付，很难

通过标准化、规模化生产实现效率

提升。随着服务业在整体经济中

所占比重持续扩大，这些劳动密集

型领域既面临人力成本刚性上涨

的压力，又承受着真实产出增长乏

力的制约。

不过，随着数字技术深度融

入，生活服务业加速重构，拓展出

新的发展空间。消费端线上搜索

成为常态，线下消费打卡后再到线

上记录分享，正成为越来越多人日

常生活消费的习惯流程；而供给端

通过内容生产、粉丝互动、团购派

发等运营方式，也逐渐成为中小生

活服务类企业的“标配技能”。

中国社会科学院经济研究所教

授杨虎涛认为，数字平台所构建的

数字化生态，不仅带来经营效率的

提升，更催生商业模式的质变。从

获客方式到产品迭代，从服务半径

到用户关系，中小微企业正在经历

全方位的数字化转型，街头小店与

数字技术的深度交融，是数实融合

在经济体系毛细血管层次的体现。

从餐饮到酒店旅游、从服饰到

美容美发，多元品类在线上平台涌

现，商家可以借助内容创新实现“淡

季变旺季”，缩减获客成本，实现精

准的兴趣匹配，收获长尾效应的红

利，甚至反向推动供应链升级。

“短视频、直播媒体对于建立

消费者的线上信任而言，具有线下

难以达到的效果和速度。”杨虎涛

说，无论是专业达人还是普通商

家，都可以借助视频内容所承载的

服务特色、独有技能、独特表达，快

速积累社会资本，提升影响力。

线上生活服务消费热度持续

走高。以抖音生活服务为例，2024

年抖音生活服务短视频交易额增

长 83%，全年有超过 320 万个中小

商家通过抖音生活服务平台拓展

线上销量，订单量同比增长 69%。

抖音生活服务产生交易的直播量

增幅达 123%，通过种草视频带来

的交易额增幅为113%，满足了Z世

代（通常是指 1995 年至 2009 年出

生的一代人）、新锐白领、小镇青年

等高活跃度消费主力人群的多元

消费需求。

“抖音生活服务等数字平台通

过短视频、直播等形式，正深刻带

动服务业转型。它们打破传统服

务场景的时空限制，让餐饮、文旅

等服务通过直观的视听呈现触达

更广泛的消费者，这对于当前促进

国内消费、畅通国内大循环有着重

要意义。”北京理工大学经济学院

副院长贾利军说。

线上生活服务悄然改变了人

们的生活方式和消费习惯。过去

人们需要到店排队等候就餐的餐

饮行业，如今通过短视频展示菜

品、直播发放优惠券等方式，吸引

用户线上预约、到店核销，实现消

费决策与消费行为的线上线下转

化。民宿与特色景点则借助达人

探店和沉浸式短视频，引发用户

“种草”热潮，带动线下打卡消费持

续升温。

数字平台正是连接生活服务

业供需方的桥梁。对消费者而言，

流动性的兴趣匹配，可以有效节约

搜寻成本，提升消费感受；对小微

商家而言，可以快速积累用户，实

现规模经济；此外，多个细分市场

的累积需求，还将进一步拉动区域

内相关生活服务业供应链的形成，

产生新的经济增长点。

中国宏观经济研究院产业经

济与技术经济研究所服务业研究

室主任洪群联认为，数字平台在助

力小微企业数字化营销转型、增强

其经营韧性、深度挖掘新消费市场

空间以及改善从业人员就业福利

与收入等方面，发挥了重要作用。

如今，个性化、多元化的生活服

务在数字技术推动下加速发展，线

上线下深度融合，不断拓展服务边

界，为消费者带来更便捷、智能与高

效的体验。贾利军建议，应进一步

发挥“互联网+生活服务”新消费场

景效能，打造更加便利化、智能化、

专属化、规范化的线上线下融合消

费场景，助力生活服务业发展。

（来源：经济日报）

各方合力促贴息政策活水“润”消费
近日，《个人消费贷款财政贴

息政策实施方案》正式发布。在业

内人士看来，方案的落地有望为消

费市场注入一股活水。

笔者认为，这股活水要真正滋

润民生、激活市场，不能仅靠政策

“独唱”，更需企业、金融机构及其

他服务机构各司其职、协同发力。

各方需形成合力，激发民生消费新

动能，助力扩大内需。

首先，企业要积极行动，真正

将贴息政策转化为消费者可感知

的消费动力。一方面，企业要主动

吃透政策细节，结合自身业务场景

设计清晰的优惠方案，用直白浅显

的方式让消费者算清实惠；另一方

面，企业要打通消费与贷款的衔接

环节，无论是线下门店还是线上平

台，都应提供政策咨询、贷款申请

指引等配套服务，避免消费者因流

程复杂或操作不便而却步。更重

要的是，企业需坚守诚信底线，杜

绝“先涨价再贴息”等套路，让政

策红利实实在在流向消费者，既维

护自身口碑，也让政策不打折扣。

其次，金融机构是资金流动的

护航者，要提升服务效率做好风

控。金融机构作为消费贷款的直

接提供者，其服务效率与风控水平

直接影响政策效果。在效率层面，

金融机构可简化贷款审批流程，依

托大数据技术实现“线上申请、快

速审批”，尤其是针对家电、文旅

等高频消费场景，可开发专属贷款

产品，让消费者“购物即能贷”；在

风控层面，金融机构需要平衡贷款

操作的便捷性与贷款的安全性，既

避免因过度审核影响消费者的购

物体验，也需通过合理评估消费者

还款能力防范风险。此外，金融机

构还应主动与相关部门对接，及时

反馈政策落地中的问题，如哪些场

景需求旺盛、哪些环节存在堵点，

为政策优化提供助力。

最后，服务机构是消费链条中

的“黏合剂”和“润滑剂”，要构建

合理的服务模式。除了上述核心

参与方外，第三方支付平台、征信

机构、行业协会等各类服务机构也

应积极发挥补位作用。第三方支

付平台可搭建“消费+贷款+还款”

的一体化入口，让消费者在支付环

节能一键选择贴息贷款。征信机

构可提供精准的信用评估服务，帮

助金融机构提升风险控制的处理

效率，也让信用良好的消费者享受

更优惠的贷款条件。行业协会则

可牵头制定行业规范，比如明确贴

息宣传的统一标准，组织企业开展

政策培训。服务机构的高水准协

同，能让整个消费链条更顺畅，让

政策落地“少走弯路”。

总而言之，唯有确保同向发

力、形成合力，才能让这波政策红

利真正惠及民生，让消费市场热起

来旺起来，让消费链条顺起来，助

力消费行情走得稳走得远。

（来源：证券日报）

俄罗斯发布解密文件
揭示731部队人体实验罪行
俄罗斯联邦安全局公共关系

中心19日在该局官网发布的解密

文件显示，侵华日军731部队为发

动细菌战，不停实施人体实验，甚

至用携带病菌的炮弹攻击数百名

中国人，以计算感染率、确定致病

菌“质量”。

这些解密文件显示，苏联红

军在中国东北与日本关东军作战

过程中，超过 60 万日本军人投

降。1945年至 1948年，苏联国家

安全机关对被俘和被扣押日方人

员中参与过研制细菌武器的军职

和文职人员进行审查。1947 年，

时任苏联内务部哈巴罗夫斯克边

疆区内务局长伊万·多尔吉赫向

时任苏联国家安全部驻远东地区

特派员谢尔盖·戈格利泽发去一

封专函，标题为《关于日本准备对

苏联实施细菌战》。

专函写道，哈巴罗夫斯克边

疆区内务局通过调查被俘日军中

的细菌专家确认，侵华日军预谋

从中国东北地区进攻苏联，曾准

备动用可大量消灭兵员的细菌战

手段，并在哈尔滨设立731部队。

该部队对各种类型的鼠疫、炭疽、

气性坏疽、鼻疽、伤寒、痢疾、霍

乱、传染性出血热进行研究和实

验，目的是找到能大规模感染人

体的最有效病原体及其使用方

法。为检验各种细菌的作用和感

染方式，731部队不停实施人体实

验，为此关押中国人、俄罗斯人和

被判处死刑的日本人。

解密文件显示，1948年 2月，

苏联远东地区赤塔州内务局通过

审问参与细菌武器研制的日本细

菌研究者加藤常则（音译）得知，

为秘密研究对苏联、中国和美国

实施“破坏”的细菌手段，日本加

茂部队（731 部队曾用名）在哈尔

滨附近一个乡镇用中国人做细菌

实验，被实验者通常是游击队员

或其同情者。加藤常则读过的一

份文件显示，日军曾把数百名中

国人带到田野里，随后向他们发

射填充鼠疫、炭疽或霍乱菌的炮

弹。一段时间后，日军会收集尸

体和染病者并计算感染比例，以

此确定致病菌的“质量”。

（来源：人民网）

南非警方捣毁一大型
跨国犀牛角走私集团

南非林业、渔业和环境部 19

日发表声明说，南非警方捣毁一

个大型跨国犀牛角走私集团。

声明说，经过7年调查，警方

于19日在比勒陀利亚逮捕了一个

大型跨国犀牛角走私集团的6名

成员，该集团涉嫌骗取在南非国

内买卖犀牛角的许可证，然后将

犀牛角非法贩运至国际市场。涉

案犀牛角多达 964 只，价值约为

2.5 亿 兰 特（约 合 1 亿 元 人 民

币）。6名嫌疑人将面临欺诈、盗

窃、敲诈勒索、洗钱以及违反《南

非国家环境管理：生物多样性法

案》等多项指控。

南非林业、渔业和环境部长

迪翁·乔治在声明中说，此次行动

表明了南非保护其自然遗产的决

心，也证明南非执法部门将不遗

余力地追捕掠夺该国野生动物以

谋取非法利益者。

根据南非法律，公民在依照

《南非国家环境管理：生物多样性

法案》获得政府颁发的有效许可

证后，可以在国内进行犀牛角交

易，但不得出口或出售给非南非

公民。

世界自然保护联盟数据显

示，南非是世界上犀牛数量最多

的国家。多年来，南非一直面临

严峻的盗猎野生动物问题。

（来源：新华网）


